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二、说明、目录、图表目录
    2009年，我国的数码相机制造量，已占全球市场的八成左右，中国已成为名副其实的数码

相机制造大国。与全球消费萎缩不同，中国的数码相机市场逆市上扬。2009年中国市场数码

相机消费需求增长高于预期，全年有望实现970万台销售，比2008年增长10％。预计2010年国

内消费市场继续保持平稳增长，消费规模超过1100万台。不过，中国数码相机产品在使用过

程中出现故障的比例一直维持在10-12％，高于冰箱、洗衣机、彩电等传统家电。高故障率的

背后，主要是内在零部件应用、软件设计、系统整合方面的缺陷，导致部分型号产品整机可

靠性差。伴随国内数码相机消费数量规模的不断增长，这一类问题也会暴露得愈发明显，应

引起所有数码相机制造企业的高度重视。此外，人为使用造成的故障也不可忽视。调查中发

现，30％的消费者表示自己使用的数码相机曾经掉摔过。数码相机是个高使用频率的产品，

消费者在使用过程中不可避免会掉摔，数码相机制造企业可以通过强化产品部件稳固性设计

，来减少一些不必要的使用故障。中国市场数码相机消费者使用满意度整体水平偏低，数码

相机行业整体售后服务水平不高。造成这些问题的根源在于数码相机产品更新换代太快，缺

乏可靠性验证。这与行业标准缺失，没有强制规范有关，但更多的应是数码相机企业自身的

原因。 

    未来几年中国数码相机市场步入平稳发展阶段，到2013年，销量将突破1600万台，年均复合

增长率9.7%左右。2010年，数码单反相机冲击100万台销量。得益于数码单方相机的价格走低

势头和用户对专业级相机市场的强劲需求，未来数码单方相机市场将在厂商不断提供市场供

给和成本降低的基础上，数码单反相机将呈现快速的增长势头，并在2010年销量超过100万台

。未来几年中国数码相机市场的价格跌破将2000元。高清、高像素、时尚将继续成为数码相

机市场消费者关注的热点。未来几年中国数码相机市场竞争格局重新演变。产品结构变动孕

育着机遇与挑战，数码相机市场进入新一轮洗牌阶段。价格与品牌将成为竞争的杀手锏，厂

商竞争格局可能发生较大变化。未来几年中国数码相机区域市场双极发展。区域需求不平衡

，数码单反相机市场继续呈现&ldquo;强者愈强&rdquo;的马太效应，消费级数码相机在中小城

镇的渗透力进一步增强。未来几年中国数码相机产品面向两级化发展。未来数码相机产品面

向两极化，很多产品越来越集中在专业市场领域，另外一块越来越多集中在大众市场领域。

数码相机用户群体在细分中进一步分化，消费级用户和专业级用户的需求差异愈加明显。消

费级数码相机用户需求日益多元化和大众化；而技术导向依然是专业级数码相机用户采购的

主要特征。 
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