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二、说明、目录、图表目录
    近年来，传统家电行业的大企业，包括海尔、美的等都纷纷开始进入家政机器人市场，通

过一直以来在家电市场的累积以及品牌效应在这一领域开拓自己的业务。但在iRobot等品牌

进入中国市场以后，这些品牌的市场份额都被大幅度压缩。在充满竞争的中国市场，未来可

能需要打造一款具有代表性的智能产品才能长期被消费者所接纳。 

    从全球范围来看，对机器人走入社区、家庭最热衷的国家是日本，日本科技界、企业界热

衷于机器人创新，除了源于日本电子工业发达外，还跟日本人口老龄化的国情密切相关。同

样，中国也正面临着老龄化问题的困扰。中国已经进入老龄化社会，在小区的服务投入上人

力成本非常高，而且许多年轻人也不愿意从事此类服务工作，所以可以用机器人取代人工在

老龄化社会里的一些工作，例如门岗、保洁、老人社区服务等。人口老龄化正在推动智能服

务机器人的发展与应用，在健康照护服务方面，由人力服务向智能服务机器人服务的模式转

变将成为必然趋势。 
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