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二、说明、目录、图表目录

    快递平台在整个菜鸟网络中的地位举足轻重。菜鸟自身不做快递，但是联合了国内主流快

递商在其网络中运转，菜鸟对快递企业和相关商家提供多种赋能服务：具体来说，菜鸟提供

了标准化产品和先进技术：比如电子面单、承诺达服务、路由分单等。菜鸟网络的快递服务

平台    产业研究报告网发布的《2023-2029年中国快递服务管理平台行业深度研究与行业发展

趋势报告》共十四章。首先介绍了中国快递服务管理平台行业市场发展环境、快递服务管理

平台整体运行态势等，接着分析了中国快递服务管理平台行业市场运行的现状，然后介绍了

快递服务管理平台市场竞争格局。随后，报告对快递服务管理平台做了重点企业经营状况分

析，最后分析了中国快递服务管理平台行业发展趋势与投资预测。您若想对快递服务管理平

台产业有个系统的了解或者想投资中国快递服务管理平台行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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第三章 我国快递服务管理平台所属行业运行分析
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3.1.2 我国快递服务管理平台行业发展总体概况

        近年来菜鸟上线了菜鸟裹裹，联合各主流快递企业入驻app，实现了面向消费者的查、收

、寄快递功能。菜鸟网络对快递行业的赋能梳理

                        时间            事件            影响                            2013.11            菜鸟自主研发&ldquo;物流预警



雷达&rdquo;完成双十一首秀            保障了1.56亿包裹顺利运送，成为国内首个物流预警数据信

息化产品，包含实时预测、实时预警、实时监控三大功能。                            2014.5            菜鸟与

国内13家主流快递公司签署战略合作协议，携手打造物流大数据平台            对接了以四通一达

、顺丰、中国邮政为代表的十几家快递企业，可及时呈现超过150万快递员的揽收、送递包裹

的实时情况。                            2014.6            与中国邮政签署战略合作            与中国邮政合力共建中

国智能物流骨干网，完善社会物流基础设施建设。                            2014.12            菜鸟首个自主研

发的WMS（仓储管理系统）&ldquo;大宝&rdquo;发出第一笔正式订单            WMS系统既能满

足双11、双12这类高峰订单流量的需求，还可以精准匹配订单和预包装商品。                           

2015            APP&ldquo;菜鸟裹裹&rdquo;正式上线            主要适用于全网包裹查询，全面覆盖国

内外140多家快递公司。                            2015.5            设立菜鸟驿站            日均处理包裹超过1000万

个，通过整合零散用户寄件需求，减少最后一公里的物流成本，优化时效，提高用户体验。   

                        2015.8            利用大数据优势启动鹰眼项目            利用大数据对超时件高发区域进行

锁定、查找原因，为快递公司提出对应的解决方案建议。                            2015.12            正式推出

中国首个物流云平台            帮助快递企业和物流订单涉及所有链路成员建立连接、沉淀大数据

，并在此基础上提供多样化智能服务。                            2016.3            菜鸟网络宣布将联合物流合

作伙伴组成菜鸟联盟            菜鸟网络完成首轮融资后的第一个大动作，中国主要快递公司均参

与联盟的启动。                            2016.5            与高德地图合作，共同打造5级地址库4级地址库         

  只能精确到乡镇和街道，5级地址库把地址服务的颗粒度精细到小区和楼栋，提供更为精细

的地址服务。                            2017.5            与15家快递企业签署战略合作协议            菜鸟与EMS、

顺丰、三通一达等企业推动数据开放连接，各方将基于云计算服务，通过电子面单、云客服

来推动行业的信息化升级。                            2018.5            推出了平台级人工智能产品&ldquo;菜鸟

语音助手&rdquo;            凭借人工智能技术，它能够同时间自动批量拨打巨量电话，帮助快递

员派件前沟通消费者，甚至能听懂方言，准确识别消费者选择的包裹接收点，实时反馈结果

，提升快递效率。                            2018.6            推出针对服饰品类的橙诺达2.0服务            2018双十

一期间，橙诺达2.0天猫直送包裹次日送达率超过普通同样线路4倍。                            2018.7            

菜鸟&ldquo;星计划&rdquo;            在五家主要快递公司圆通、中通、申通、百世快递和天天率

先上线星计划由星等级、星激励和星赋能组成，是菜鸟和快递公司共同推出的快递员终身成

长体系，为300万快递员统一服务标准，统一激励与技术赋能。                            2018.11            首

个loT物联网未来园区正式投入            双十一期间，近700台机器人全天运行，单个机器人负重

可达500公斤。                            2022.6&ldquo;            丹鸟&rdquo;在618期间首次亮相            在对原

有落地配网络进行优化升级后，丹鸟为消费者提供最快的当日达和次日达服务            
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