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　　　　六、中国主题酒店发展的建议 

第十章、绿色酒店 

　　第一节、绿色酒店定义及由来 

　　　　一、绿色酒店的涵义 

　　　　二、绿色酒店的特征 

　　　　三、绿色酒店的由来 

　　　　四、创建绿色酒店的意义 

　　第二节、绿色酒店发展概况 

　　　　一、全球八大绿色酒店介绍 

　　　　二、&ldquo;绿色酒店&rdquo;可大量节约成本 



　　　　三、环保时代需要绿色酒店 

　　　　四、中国绿色酒店发展的迫切性及现状 

　　第三节、绿色酒店发展的问题及思路 

　　　　一、观念方面 

　　　　二、政策和管理方面 

　　　　三、绿色酒店发展思路 

　　　　四、建设绿色酒店实施要求 

第十一章、北京酒店业 

　　第一节、北京酒店业的现状及趋势 

　　　　一、北京已成为全国酒店国家化水平较高区域 

　　　　二、2009年北京酒店市场的发展分析 

　　　　三、2010年首都私产酒店备受市场关注 

　　　　四、2011年1-11月北京星级酒店业发展现状 

　　　　五、2011年北京酒店业发展的大事盘点 

　　　　六、北京酒店业未来发展趋势特点剖析 

　　第二节、北京经济型酒店发展分析 

　　　　一、北京经济型酒店发展概况 

　　　　二、2010年北京市各经济型酒店市场占有率 

　　　　三、北京各经济型酒店WiFi服务提供情况 

　　　　四、经济型酒店将成北京酒店业发展重点 

　　　　五、首都非星级酒店改造经济型酒店的方向 

　　第三节、北京酒店业竞争分析 

　　　　一、北京酒店业市场竞争态势分析 

　　　　二、北京地区外资酒店挤占本土酒店生存空间 

　　　　三、首都本土经济型酒店发展势头超越外资酒店 

　　第四节、北京公寓式酒店市场分析 

　　　　一、公寓式酒店概述 

　　　　二、北京公寓式酒店的供给特点 

　　　　三、北京公寓式酒店的需求分析 

　　　　四、北京公寓式酒店市场交易特点分析 



第十二章、上海酒店业 

　　第一节、上海酒店业概况 

　　　　一、2008年上海酒店业发展回顾 

　　　　二、2009年上海酒店业趋热 

　　　　三、2010年上海酒店业的发展态势 

　　　　四、2011年1-10月上海星级酒店发展现状分析 

　　　　五、2011年11月上海市星级酒店发展动态解析 

　　第二节、后世博时代上海酒店业分析 

　　　　一、世博会对酒店业的影响 

　　　　二、后世博时代上海酒店开发持续跃进 

　　　　三、后世博时代上海酒店业发展建议 

　　第三节、上海酒店市场客源分析 

　　　　一、上海酒店客源细分市场特征 

　　　　二、上海四五星级酒店客源市场分析 

　　　　三、上海三星级酒店客源市场分析 

　　第四节、上海酒店业发展对策分析 

　　　　一、促进上海酒店业健康发展的建议 

　　　　二、上海酒店业健康发展的宏观调控 

　　　　三、上海酒店市场需求发展的应对政策 

　　　　四、上海酒店业品牌经营战略解析 

第十三章、广州酒店业 

　　第一节、广州酒店业发展综述 

　　　　一、2008年广州酒店业加速国际化步伐 

　　　　二、2009年广州星级酒店业发展状况分析 

　　　　三、2010年广州酒店细分市场格局生变 

　　　　四、2011年广州酒店用品行业实现逆市增长 

　　第二节、2009-2011年广交会期间广州酒店业发展概况 

　　　　一、2009年广交会为酒店业带来良好效益 

　　　　二、2009年春交会酒店业消费格局悄然生变 

　　　　三、2009年秋交会酒店出现&ldquo;两头满&rdquo;现象 

　　　　四、2010年秋交会带动酒店业升温 



　　　　五、2011年春交会酒店业房价高企 

　　　　六、2011年秋交会酒店业需求旺盛 

　　第三节、广州酒店业的主要问题及建议 

　　　　一、广州酒店业面临严峻挑战 

　　　　二、广州&ldquo;冒牌&rdquo;星级酒店扰乱酒店市场 

　　　　三、广州&ldquo;老字号&rdquo;酒店的窘境及发展建议 

　　　　四、广州酒店业的发展建议 

　　第四节、广州酒店业的前景及趋势 

　　　　一、未来广州酒店业发展预测 

　　　　二、广州会展业潜力大将带动酒店业繁荣 

　　　　三、广州酒店房价今后仍将上升 

　　　　四、广州酒店式公寓发展前景广阔 

第十四章、深圳酒店业 

　　第一节、深圳酒店业概况 

　　　　一、深圳酒店业发展历程简况 

　　　　二、深圳星级酒店全面进入黄金期 

　　　　三、深圳酒店业的发展特点 

　　　　四、国际化形势加速深圳酒店业竞争 

　　　　五、2012年春节深圳酒店业发展行情简析 

　　　　六、深圳中档商务连锁酒店发展空间巨大 

　　　　七、深圳个性化酒店火爆 

　　第二节、深圳经济型酒店发展概况 

　　　　一、深圳经济型酒店市场的供需分析 

　　　　二、深圳经济型酒店建设现状 

　　　　三、深圳经济型酒店连锁经营模式分析 

　　　　四、深圳经济型酒店发展的建议 

　　第三节、深圳酒店业存在的问题及对策 

　　　　一、深圳酒店业发展面临的困境 

　　　　二、深圳酒店业高端人才供应成难题 

　　　　三、深圳经济型酒店发展的建议 



第十五章、酒店相关产业发展分析 

　　第一节、旅游业 

　　　　一、旅游业对酒店业的促进关系 

　　　　二、2009年中国旅游业经济运行分析 

　　　　三、2010年中国旅游业经济运行分析 

　　　　四、2011年中国旅游业发展动态剖析 

　　　　五、&ldquo;十二五&rdquo;期间中国旅游业发展目标及任务 

　　第二节、会展产业 

　　　　一、会展与酒店业互动发展分析 

　　　　二、2010年中国会展业发展概况 

　　　　三、2011年中国会展业保持良好发展态势 

　　　　四、2012年中国会展业面临的形势及应对建议 

　　　　五、中国会展业的SWOT分析及发展建议 

　　　　六、中国会展业未来展望 

　　第三节、餐饮业 

　　　　一、餐饮业对酒店业的影响 

　　　　二、我国餐饮业发展过程中的变化 

　　　　三、2009年中国餐饮业的发展分析 

　　　　四、2010年中国餐饮业的发展分析 

　　　　五、2011年中国餐饮业的发展分析 

第十六章、国外重点酒店企业分析 

　　第一节、希尔顿国际酒店集团 

　　　　一、企业简介 

　　　　二、2009年希尔顿酒店新开店302家 

　　　　三、2010年希尔顿在青岛打造5星豪华酒店 

　　　　四、2011年底希尔顿在华增开四家酒店 

　　第二节、法国雅高酒店集团 

　　　　一、企业简介 

　　　　二、2009年雅高集团经营状况 

　　　　三、2010年雅高集团经营状况 

　　　　四、2011年雅高集团经营状况 



　　第三节、喜达屋酒店及度假酒店国际集团 

　　　　一、企业简介 

　　　　二、2009年喜达屋经营状况 

　　　　三、2010年喜达屋经营状况 

　　　　四、2011年前三季度喜达屋经营状况 

　　第四节、洲际酒店集团 

　　　　一、企业简介 

　　　　二、2009年洲际酒店集团经营状况 

　　　　三、2010年洲际酒店集团经营状况 

　　　　四、2011年前三季度洲际酒店集团经营状况 

　　第五节、万豪国际酒店集团 

　　　　一、企业简介 

　　　　二、2009财年万豪酒店经营状况 

　　　　三、2010财年万豪酒店经营状况 

　　　　四、2011财年前三季度万豪酒店经营状况 

　　第六节、香格里拉（亚洲）有限公司 

　　　　一、企业简介 

　　　　二、2009年1-12月香格里拉经营状况分析 

　　　　三、2010年1-12月香格里拉经营状况分析 

　　　　四、2011年上半年香格里拉经营状况分析 

第十七章、国内重点酒店企业分析 

　　第一节、华天酒店集团股份有限公司 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、2009年1-12月华天酒店经营状况分析 

　　　　三、2010年1-12月华天酒店经营状况分析 

　　　　四、2011年1-9月华天酒店经营状况分析 

　　第二节、上海锦江国际酒店发展股份有限公司 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、2009年1-12月锦江股份经营状况分析 

　　　　三、2010年1-12月锦江股份经营状况分析 

　　　　四、2011年1-9月锦江股份经营状况分析 



　　第三节、如家快捷酒店管理公司 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、2009年1-12月如家经营状况 

　　　　三、2010年1-12月如家经营状况 

　　　　四、2011年前三季度如家经营状况 

　　第四节、深圳新都酒店股份有限公司 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、2009年1-12月新都酒店经营状况分析 

　　　　三、2010年1-12月新都酒店经营状况分析 

　　　　四、2011年1-9月新都酒店经营状况分析 

　　第五节、金陵饭店股份有限公司 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、2009年1-12月金陵饭店经营状况分析 

　　　　三、2010年1-12月金陵饭店经营状况分析 

　　　　四、2011年1-9月金陵饭店经营状况分析 

　　第六节、广州市东方宾馆股份有限公司 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、2009年1-12月东方宾馆经营状况分析 

　　　　三、2010年1-12月东方宾馆经营状况分析 

　　　　四、2011年1-9月东方宾馆经营状况分析 

　　第七节、北京首都旅游股份有限公司 

　　　　一、公司简介 

　　　　二、2009年1-12月首旅股份经营状况分析 

　　　　三、2010年1-12月首旅股份经营状况分析 

　　　　四、2011年1-9月首旅股份经营状况分析 

第十八章、酒店企业经营管理分析 

　　第一节、酒店业经营管理基本理论 

　　　　一、酒店管理的特点 

　　　　二、酒店的管理层次 

　　　　三、酒店管理技能 

　　第二节、酒店业经营管理概述 



　　　　一、酒店经营与管理的关系 

　　　　二、酒店的需求管理分析 

　　　　三、酒店的组织管理分析 

　　　　四、酒店人力资源管理解析 

　　　　五、酒店客户关系管理分析 

　　　　六、酒店管理的制度创新解析 

　　第三节、酒店市场定位 

　　　　一、酒店产品定位概念 

　　　　二、酒店产品定位的方法 

　　　　三、酒店产品定位的步骤 

　　　　四、酒店产品的定位策略 

　　第四节、酒店业营销策略分析 

　　　　一、酒店营销的四大要素 

　　　　二、不同市场需求下酒店的营销对策 

　　　　三、拓展酒店市场营销领域的策略 

　　　　四、新经济时代下酒店业八大营销技巧 

　　　　五、酒店蜂鸣营销分析 

　　　　六、中国酒店节日营销手段分析 

　　第五节、酒店绿色营销分析 

　　　　一、绿色营销的定义 

　　　　二、中国酒店绿色营销的推广应用 

　　　　三、中国酒店营销绿色化的弊端 

　　　　四、中国酒店实施绿色营销的任务和策略 

　　　　五、中国酒店绿色营销的发展趋势分析 

　　第六节、酒店业经营管理的动向分析 

　　　　一、酒店经营与管理发展趋势解析 

　　　　二、我国酒店业经营管理的营销趋势 

　　　　三、健康客房成为酒店营销新趋势 

　　　　四、互联网营销成为酒店营销新途径 

　　　　五、酒店行业在线营销渐成大势所趋 

第十九章、酒店的信息化 



　　第一节、酒店信息化的概况 

　　　　一、信息科技对酒店发展的促进作用 

　　　　二、国际酒店业信息化的产生与发展 

　　　　三、世界酒店管理进入信息时代 

　　　　四、中国酒店信息化发展现状综述 

　　第二节、酒店行业电子商务的应用 

　　　　一、运作模式 

　　　　二、存在的问题 

　　　　三、具体应用 

　　　　四、发展对策 

　　　　五、发展趋势 

　　第三节、酒店行业信息化问题分析 

　　　　一、酒店信息化的四大问题 

　　　　二、国内酒店信息化的主要问题分析 

　　　　三、酒店业信息化选择的误区 

　　第四节、发展酒店信息化的对策与建议 

　　　　一、酒店信息化管理须从制度和产品入手 

　　　　二、酒店业信息化选择的要素 

　　　　三、酒店行业信息化的建议 

　　第五节、酒店信息化的发展趋势 

　　　　一、酒店信息化的三种趋势 

　　　　二、酒店信息化应用将迎来高峰 

　　　　三、数字化主导未来酒店信息化发展方向 

　　　　四、酒店业电子分销的发展走向 

第二十章、酒店业竞争分析 

　　第一节、酒店业竞争概况 

　　　　一、中外酒店业优势比较 

　　　　二、2011年中国酒店市场的竞争态势分析 

　　　　三、经济型酒店逐渐向垄断竞争格局迈进 

　　　　四、酒店业面临超值竞争时代的挑战 

　　第二节、酒店业竞争力分析 



　　　　一、现代酒店业的市场竞争力 

　　　　二、酒店文化有利于增强酒店竞争力 

　　　　三、中国酒店业的核心竞争力 

　　　　四、小型精品酒店的核心竞争力 

　　第三节、酒店竞争对手分析 

　　　　一、竞争对手的市场占有率 

　　　　二、竞争对手的财务状况 

　　　　三、竞争对手的产能利用率 

　　　　四、竞争对手的创新能力 

　　　　五、对竞争对手的领导人进行分析 

　　第四节、中国饭店集团化的SWOT分析 

　　　　一、优势分析 

　　　　二、劣势分析 

　　　　三、机会分析 

　　　　四、威胁分析 

　　第五节、酒店业集群竞争形势分析 

　　　　一、酒店业集群简介 

　　　　二、中国酒店业集群发展分析 

　　　　三、集群内酒店企业竞争特点分析 

　　　　四、酒店业集群竞争优势分析 

　　第六节、提升酒店竞争力的主要策略 

　　　　一、注重酒店设计突出经营特色 

　　　　二、管理的专业化与创新策略 

　　　　三、特许经营与连锁经营策略 

　　　　四、提升酒店品牌竞争力的对策 

　　第七节、酒店行业竞争的八大趋向 

　　　　一、理念竞争是先导 

　　　　二、管理竞争是基础 

　　　　三、人才竞争是关键 

　　　　四、品牌竞争是战略 

　　　　五、创新竞争是潮流 

　　　　六、文化竞争是方向 



　　　　七、学习竞争是动力 

　　　　八、服务竞争是目标 

第二十一章、酒店业投资分析 

　　第一节、酒店业的投资特性 

　　　　一、赢利性与成长性 

　　　　二、酒店的周期性 

　　　　三、要素的密集性 

　　第二节、中国酒店业投资概况 

　　　　一、中国酒店业吸引投资的五大优势 

　　　　二、二、三线城市酒店开发开始&ldquo;升温&rdquo; 

　　　　三、房地产企业渐成酒店业投资主力 

　　　　四、国内中档酒店迎来投资加速期 

　　第三节、中外酒店投资的盈利模式 

　　　　一、经营增长盈利模式 

　　　　二、物业增值盈利模式 

　　　　三、资本营运盈利模式 

　　　　四、品牌创新盈利模式 

　　　　五、集团建设盈利模式 

　　第四节、酒店业投资建议分析 

　　　　一、酒店投资前期策划的因素分析 

　　　　二、酒店类型的选择 

　　　　三、酒店投资的五大观念 

　　　　四、酒店业的综合投资策略探讨 

第二十二章、酒店业发展前景及趋势分析 

　　第一节、世界酒店业发展前景预测 

　　　　一、酒店业的总体发展走向 

　　　　二、21世纪全球酒店业发展趋势展望 

　　　　三、国际酒店集团未来发展趋势分析 

　　　　四、2020年全球酒店格局预测 

　　第二节、中国酒店业的发展前景及趋势 



　　　　一、中国酒店业未来前景广阔 

　　　　二、2012年中国酒店业的发展趋势透析 

　　　　三、2013-2017年中国酒店业发展预测分析 

　　　　四、未来九类酒店需求将扩大 

　　第三节、中国未来酒店业具体发展方向 

　　　　一、集团化与品牌化发展 

　　　　二、绿色健康化发展 
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