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二、说明、目录、图表目录

    国内航空客运销售代理行业经过多年的发展，已经发展成为一个独立的行业。随着技术的

进步和客户需求的日益多样化，按不同标准划分，行业的经营模式主要有以下分类：

按销售渠道分类，目前市场上有三种比较典型的经营模式：电子商务模式、门店模式和合作

销售模式，其中电子商务模式又包括呼叫中心模式和互联网模式。
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（1）中国航空业仍然处于成长期

（2）分销仍是机票销售的主要渠道

第三节 航空客运销售代理行业的发展综述

一、航空客运销售代理行业发展历程分析

二、航空客运销售代理行业市场规模分析
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第一节 国外航空客运销售代理行业发展分析

一、国外销售代理行业的行业结构

二、发达国家销售代理企业的管理
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第二节 中国航空客运行业发展状况分析
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二、门店销售模式分析

三、合作销售模式分析

第二节 不同服务对象运营模式分析
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（1）航空客运直销比例分析

（2）航空公司直销渠道建设动向

二、航空客运分销模式分析

（1）航空客运分销佣金总规模

（2）航空客运分销佣金率分析

（3）航空公司支付的分销佣金
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（5）主要城市机票分销商数量

（6）BSP机票分销业务流程关系
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（4）机场贵宾服务发展分析

二、机场行业运营情况分析
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（3）国内旅游的人均花费走势

（4）国内旅游的发展特征分析
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（4）出境旅游市场发展预测
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六、中国旅游电子商务发展分析

（1）旅游电子商务的市场环境

（2）旅游电子商务企业发展动态

（3）旅游网络营销的最新动态

七、中国旅游业发展前景展望

第四节 中国酒店业运营状况分析



一、星级饭店发展状况分析

（1）星级饭店规模及其构成

（2）星级饭店总体经营状况

（3）不同星级饭店经营状况

（4）区域星级饭店经营状况

（5）重点城市酒店经营情况
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（4）经济型酒店产品结构分析

（5）经济型酒店市场份额排名

（6）经济型酒店客户营销模式

三、酒店行业的发展趋势分析

第五节 中国汽车租赁市场发展分析

一、国际汽车租赁行业发展概况

（1）国际汽车租赁行业的发展历程

（2）国际汽车租赁行业的发展规模

（3）国际汽车租赁行业的生命周期

（4）国际汽车租赁行业运作模式分析

（5）国际汽车租赁行业运作特点分析

（6）国际汽车租赁对中国汽车租赁的启示

二、中国汽车租赁行业发展状况

（1）中国汽车租赁行业的发展历程

（2）中国汽车租赁行业的发展规模

（3）中国汽车租赁行业的发展特点

（4）中国汽车租赁行业的影响因素

（5）中国汽车租赁行业的生命周期

（6）中国汽车租赁行业发展新动向

（7）中国汽车租赁行业存在的问题

（8）中国汽车租赁行业的发展策略

三、汽车租赁行业市场竞争状况分析



（1）汽车租赁行业总体竞争状况分析

（2）国际汽车租赁市场竞争格局分析

（3）跨国公司在中国市场的投资布局

（4）跨国公司在中国的竞争策略分析

（5）国内汽车租赁市场竞争格局分析

（6）国内汽车租赁行业竞争结构分析

（7）国内领先租车企业发展战略分析

 

第五章2013-2014年中国航空客运销售代理行业区域市场分析

第一节 北京市航空客运销售代理行业分析

一、北京市居民可支配收入分析

二、北京市航空客运量及其增长

三、北京市旅游业发展状况分析

四、北京市机票代理的前景展望
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二、广州市航空客运量及其增长

三、广州市旅游业发展状况分析

四、广州市机票代理的前景展望

第四节 深圳市航空客运销售代理行业分析
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二、深圳市航空客运量及其增长

三、深圳市旅游业发展状况分析
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第五节 杭州市航空客运销售代理行业分析

一、杭州市居民可支配收入分析

二、杭州市航空客运量及其增长



三、杭州市旅游业发展状况分析

四、杭州市机票代理的前景展望
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第六章2013-2014年中国航空客运销售代理行业竞争状况分析

第一节 航空客运销售代理行业竞争结构分析

第二节 电子客票对销售代理行业的影响

一、电子客票的发展概况

二、电子客票的益处分析

三、电子客票对代理的影响

四、销售代理人的应对措施

第三节 在线分销对销售代理行业的影响

一、在线分销的现状和特点



二、在线分销对代理的影响

三、销售代理人的应对措施
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（5）企业运营能力分析

（6）企业偿债能力分析



（7）企业发展能力分析
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（5）旅客机票订购方式变化趋势

二、航空客运销售代理行业的转型方向
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（2）发展电子商务拓宽营销渠道
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（4）成为综合商旅服务提供商

三、航空客运销售代理行业发展前景展望



（1）航空旅客运输量增长情况预测

（2）航空客运销售代理发展前景展望

 

第九章 2013-2014年中国航空客运销售代理行业典型案例剖析

第一节 去哪儿网商业模式分析

一、去哪儿网的产生与发展

（1）去哪儿网的发展历程

（2）去哪儿网的价值主张

（3）去哪儿网的目标群体

（4）去哪儿网的分销渠道

（5）去哪儿网的客户关系

二、去哪儿网的核心产品

（1）机票

（2）酒店

（3）旅游

（4）签证

（5）博客

（6）知道

（7）火车票

三、去哪儿网的盈利模式

（1）酒店佣金

（2）机票佣金

（3）广告收费

（4）旅行社佣金

四、去哪儿网的竞争结构

六、去哪儿网对业界的启示分析

第二节 携程旅行服务公司商业模式分析
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二、携程的资源整合模式分析



（1）携程酒店预订资源整合

（2）携程机票预订资源整合

（3）携程旅游度假资源整合

（4）携程商旅服务资源整合

（5）携程融资和资本运作分析
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