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二、说明、目录、图表目录
语音卡，也称语音板，即电脑与电话语音处理设备，是一种用于电脑上并能够实现语音处理

的电脑插件。随着语音卡技术的迅速发展，作为CTI系统中最为关键的硬件设备，语音卡近几

年在中国通讯市场的发展迅速猛进，应用领域涵盖邮电通讯、信息服务、办公自动化、金融

、公安、医疗、商业、娱乐、交通运输、工业生产及社会生活等方面，其市场前景广阔。
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