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二、说明、目录、图表目录
IT职业培训从根本上来讲仍然是教育行业，遵循教育的规律。所谓&ldquo;适度规模&rdquo;，

就是既要保持一定的发展速度，又要确保教学质量，使学员获得扎扎实实的知识和技能，同

时使培训机构的品牌获得用人单位的认同和信赖。现在流行的IT培训专业包括：软件开发、

软件测试、网络工程、平面设计、网站建设、游戏开发、办公自动化、电脑速记、影视动漫

等。
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第一章 IT培训行业定义及发展背景分析

1.1 IT培训行业概述

1.1.1 IT培训定义

1.1.2 IT培训分类

1.1.3 IT培训主要内容

1.1.4 IT证书种类及作用

（1）IT证书的种类

（2）IT证书的作用

1.1.5 IT培训的特点

（1）注重实践能力和专业的技能培训

（2）丰富项目实施经验

（3）强化培养团队合作能力

1.2 IT培训行业发展环境分析

1.2.1 行业管理规范

（1）行业监管部门

（2）行业相关政策及法律法规

（3）行业自律

1.2.2 经济环境分析

（1）国际宏观环境分析

（2）国内宏观环境分析

1.2.3 社会环境分析

（1）人看规模及人口结构

（2）居民人均可支配收入



（3）居民教育文化娱乐服务支出

（4）升学及就业环境分析

（5）企业和个人接受培训的意识及理念

1.2.4 行业技术环境分析

（1）技术发展对培训方式的影响分析

（2）技术发展对学习方式的影响分析

1.3 报告研究单位与研究方法

1.3.1 研究单位介绍

1.3.2 研究方法概述

 

第二章 IT培训行业发展现状及前景分析

2.1 全球IT培训行业发展分析

2.1.1 全球IT培训行业发展现状分析

2.1.2 重点地区IT培训行业发展状况

（1）美国IT培训行业发展状况

（2）英国IT培训行业发展状况

（3）德国IT培训行业发展状况

（4）印度IT培训行业发展概况

2.1.3 全球IT培训行业发展趋势分析

2.2 中国IT培训机构发展状况

2.2.1 IT培训机构发展状况分析

（1）IT培训机构规模分析

（2）IT培训机构类型分析

（3）IT培训机构渊源分析

2.2.2 IT培训机构运行状况分析

（1）IT培训机构市场定位分析

（2）IT培训机构产品开发模式

（3）IT培训机构师资结构分析

2.2.3 IT培训机构收费与效果分析

（1）IT培训收费情况分析

（2）IT培训效果及收益分析

2.3 中国IT培训经营模式分析



2.3.1 中国IT培训行业主要经营模式

（1）直营经营

（2）连锁加盟

（3）特许经营

2.3.2 中国IT培训行业特许经营分析

（1）对受许人的资格审查及管理支持

（2）对启动阶段加盟培训中心的管理支持

（3）对发展阶段加盟培训中心的管理支持

（4）特许经营模式下教学质量管理分析

（5）IT培训机构实行特许经营成功因素分析

2.4 中国IT培训行业市场状况

2.4.1 中国IT培训行业发展现状

（1）认证型IT培训发展现状

（2）职业型IT培训发展现状

（3）就业型IT培训发展现状

2.4.2 中国IT培训市场驱动因素

（1）快速发展的宏观经济

（2）IT产业和培训政策支持

（3）中国IT行业迅速发展

（4）严峻的大学毕业生就业形势

（5）中国家庭消费习惯

2.4.3 中国IT培训行业市场规模

2.4.4 中国IT培训行业市场结构

2.4.5 IT培训市场存在问题分析

2.4.6 IT培训市场重点课程研究

2.5 中国IT培训行业竞争状况

2.5.1 IT培训行业市场竞争参与者分析

（1）同业竞争者

（2）潜在竞争者

（3）服务对象

（4）就业渠道

（5）大专院校



2.5.2 IT培训行业市场潜在竞争业务分析

2.5.3 IT培训行业市场竞争格局分析

2.5.4 IT培训行业市场竞争趋势分析

2.6 中国IT培训市场前景分析

2.6.1 IT培训市场趋势分析

2.6.2 IT行业发展前景分析

2.6.3 IT培训市场前景分析

 

第三章 中国IT培训行业消费市场分析

3.1 IT培训消费市场供需分析

3.1.1 中国IT人才供给分析

3.1.2 中国IT人才需求分析

（1）IT行业发展分析

（2）IT人才需求规模

（3）IT人才需求特点

3.1.3 IT人才市场需求影响因素分析

（1）国际化和全球化

（2）政策调整和变化

（3）经济结构调整及产业结构升级

（4）新职业、新职位的诞生

（5）个人职业生涯发展规划

3.1.4 中国IT人才需求前景

（1）IT人才就业前景分析

（2）IT人才需求前景分析

3.2 IT培训消费者关注度分析

3.2.1 IT培训类型关注度分析

（1）IT培训类型关注度排行

（2）各IT培训类型关注度走势

3.2.2 IT培训职业关注度分析

（1）IT培训职业关注度排行

（2）主要IT职业培训搜索指数

3.2.3 IT培训认证关注度分析



（1）IT培训认证关注度排行

（2）主要IT类认证/考试搜索指数

3.3 IT培训网民消费者行为特征

3.3.1 IT培训网民消费者属性特征

（1）年龄属性

（2）性别属性

（3）区域属性

3.3.2 IT培训网民消费者行为习惯

（1）关注点

（2）上网习性

（3）兴趣爱好

3.3.3 IT培训网民消费者消费特征

（1）收入及培训费用支出情况

（2）IT培训机构选择考虑因素

3.4 IT培训消费市场热点分析

3.4.1 IT培训热门方向分析

（1）网络技术培训

（2）软件开发培训

（3）动漫游戏培训

（4）软件测试培训

（5）设计类培训

3.4.2 热门IT认证分析

（1）RedHat认证工程师（RHCE）

（2）Sun认证Java软件工程师（SCJP）

（3）OCP DBA数据库管理员认证

（4）Cisco认证网络管理员（CCNA）

（5）CompTIA认证计算机服务工程师

3.4.3 热点IT培训形式分析

 

第四章 中国IT培训行业市场营销分析

4.1 IT培训行业市场营销现状分析

4.1.1 IT培训行业市场营销概况



4.1.2 重点IT培训机构市场营销分析

（1）NIIT市场营销状况分析

（2）清华万博市场营销状况分析

（3）北大青鸟APTECH市场营销状况分析

4.1.3 IT培训行业市场营销存在问题

4.2 IT培训行业网络营销策略分析

4.2.1 IT培训行业网络营销渠道分析

（1）IT培训行业网络营销渠道结构

（2）IT培训行业网络营销渠道作用

4.2.2 IT培训行业网络营销影响因素

（1）未建立营销型网站

（2）网络推广无效

（3）转化能力欠缺

（4）缺乏效果评估

（5）存在人才瓶颈

4.2.3 IT培训行业网络营销体系设计

（1）营销型网站建设

（2）目标客户群体分析

（3）网络推广渠道选择

（4）网络营销推广方法研究

（5）网络营销费用结构设计

（6）网络营销监测方法设计

4.2.4 IT培训行业网络营销实施保障

（1）建立网络营销体系配套制度

（2）构建网络营销体系实施计划

4.3 IT培训行业整合营销策略分析

4.3.1 IT培训行业整合营销产品策略分析

（1）产品质量要满足市场学员需求

（2）应有核心产品且产品设计有特色

（3）IT培训产品需要品牌化

（4）根据产品生命周期制定营销策略

4.3.2 IT培训行业整合营销价格策略分析



（1）实行差异化竞争

（2）与分销渠道结合制定价格

4.3.3 IT培训行业整合营销分销策略分析

（1）IT培训间接分销分析

（2）IT培训直接分销分析

4.3.4 IT培训行业整合营销沟通策略分析

（1）IT培训营销沟通中存在的问题

（2）IT培训营销沟通中应注意的点

4.4 IT培训机构客户忠诚度建立策略

4.4.1 整合教学质量和就业质量

4.4.2 充分考虑目标公众的利益

4.4.3 加强与潜在学员的联系

（1）建立学员数据库系统

（2）建立客户服务系统

4.4.4 着重加强品牌建设

 

第五章 中国IT培训重点区域市场分析

5.1 IT培训行业区域发展概况

5.1.1 IT培训行业区域市场发展概况

5.1.2 IT培训行业区域市场结构分析

5.1.3 IT培训行业区域市场发展趋势

5.2 重点区域IT培训行业市场分析

5.2.1 华东地区IT培训行业市场发展分析

（1）华东地区科技发展水平分析

（2）华东地区IT培训行业市场现状

（3）华东地区IT培训行业竞争态势

（4）华东地区企业IT人才需求分析

（5）华东地区IT人才培训供给分析

（6）华东地区IT培训行业发展趋势

5.2.2 华北地区IT培训行业市场发展分析

（1）华北地区科技发展水平分析

（2）华北地区IT培训行业市场现状



（3）华北地区IT培训行业竞争态势

（4）华北地区企业IT人才需求分析

（5）华北地区IT人才培训供给分析

（6）华北地区IT培训行业发展趋势

5.2.3 华中地区IT培训行业市场发展分析

（1）华中地区科技发展水平分析

（2）华中地区IT培训行业市场现状

（3）华中地区IT培训行业竞争态势

（4）华中地区企业IT人才需求分析

（5）华中地区IT人才培训供给分析

（6）华中地区IT培训行业发展趋势

5.2.4 华南地区IT培训行业市场发展分析

（1）华南地区科技发展水平分析

（2）华南地区IT培训行业市场现状

（3）华南地区IT培训行业竞争态势

（4）华南地区企业IT人才需求分析

（5）华南地区IT人才培训供给分析

（6）华南地区IT培训行业发展趋势

5.2.5 西南地区IT培训行业市场发展分析

（1）西南地区科技发展水平分析

（2）西南地区IT培训行业市场现状

（3）西南地区IT培训行业竞争态势

（4）西南地区企业IT人才需求分析

（5）西南地区IT人才培训供给分析

（6）西南地区IT培训行业发展趋势

5.2.6 东北地区IT培训行业市场发展分析

（1）东北地区科技发展水平分析

（2）东北地区IT培训行业市场现状

（3）东北地区IT培训行业竞争态势

（4）东北地区企业IT人才需求分析

（5）东北地区IT人才培训供给分析

（6）东北地区IT培训行业发展趋势



5.2.7 西北地区IT培训行业市场发展分析

（1）西北地区科技发展水平分析

（2）西北地区IT培训行业市场现状

（3）西北地区IT培训行业竞争态势

（4）西北地区企业IT人才需求分析

（5）西北地区IT人才培训供给分析

（6）西北地区IT培训行业发展趋势

 

第六章 IT培训行业领先企业经营分析

6.1 IT培训行业企业总体发展状况

6.2 IT培训行业领先企业个案分析

6.2.1 北京阿博泰克北大青鸟信息技术有限公司经营情况分析

（1）机构发展简况分析

（2）机构师资力量分析

（3）机构业务情况分析

（4）机构经营情况分析

（5）机构分布情况分析

（6）机构教学特色分析

（7）机构经营优劣势分析

（8）机构投资兼并与重组分析

（9）机构最新发展动向分析

6.2.2 新华教育集团经营情况分析

（1）机构发展简况分析

（2）机构师资力量分析

（3）机构业务情况分析

（4）机构经营情况分析

（5）机构分布情况分析

（6）机构教学特色分析

（7）机构经营优劣势分析

（8）机构投资兼并与重组分析

（9）机构最新发展动向分析

6.2.3 思远IT学院经营情况分析



（1）机构发展简况分析

（2）机构师资力量分析

（3）机构业务情况分析

（4）机构经营情况分析

（5）机构分布情况分析

（6）机构教学特色分析

（7）机构经营优劣势分析

（8）机构投资兼并与重组分析

（9）机构最新发展动向分析

6.2.4 安徽文达集团经营情况分析

（1）机构发展简况分析

（2）机构师资力量分析

（3）机构业务情况分析

（4）机构经营情况分析

（5）机构分布情况分析

（6）机构教学特色分析

（7）机构经营优劣势分析

（8）机构投资兼并与重组分析

（9）机构最新发展动向分析

6.2.5 华育国际教育集团经营情况分析

（1）机构发展简况分析

（2）机构师资力量分析

（3）机构业务情况分析

（4）机构经营情况分析

（5）机构分布情况分析

（6）机构教学特色分析

（7）机构经营优劣势分析

（8）机构投资兼并与重组分析

（9）机构最新发展动向分析

 

第七章 IT培训行业投资分析与前景预测

7.1 IT培训行业投资特性分析



7.1.1 IT培训行业进入壁垒分析

7.1.2 IT培训行业盈利因素分析

7.1.3 IT培训行业盈利模式分析

7.2 IT培训行业投资现状分析

7.2.1 教育培训行业投资现状分析

（1）兼并收购情况

（2）IPO情况

7.2.2 IT培训行业资本投资关注点分析

（1）培训机构招生能力

（2）培训机构教育质量控制体系

（3）培训机构教就业安置能力

7.2.3 IT培训行业投资并购分析

7.3 IT培训行业投资建议

7.3.1 IT培训行业投资机会分析

7.3.2 IT培训行业投资风险分析

7.3.3 IT培训行业投资建议
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