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二、说明、目录、图表目录

    快捷酒店是相对于传统的全面服务酒店而存在的一种酒店业态。其最大的特点是房价便宜

，服务模式为&ldquo;b&amp;b&rdquo;（住宿+早餐）。最早出现在上个世纪50年代的美国，

如今在欧美国家已是相当成熟的酒店形式。快捷酒店的目标市场是一般商务人士、工薪阶层

、普通自费旅游者和学生群体等。快捷酒店一般以连锁化的加盟或特许经营模式为主，通过

连锁经营达到规模经济，提高品牌价值，这也是快捷酒店区别于其他星级酒店和社会旅馆的

一个明显特征。 

    快捷酒店是经济型酒店的一种，经济型酒店的特点是功能简化，把服务功能集中在住宿上

，力求在该核心服务上精益求精，而把餐饮、购物、娱乐功能取消，床+早餐是快捷酒店的真

实写照，因而快捷酒店投入的运营成本大幅降低。 

    快捷酒店不等于廉价酒店，连锁的品牌的快捷酒店在市场竞争力，知名度，统一化管理，

客源等多方面有着明显的优势。因为具有统一的连锁管理体系和标准化的运作方式，快捷酒

店的管理水平较高、管理成本低，有效的降低了管理的投入。但是在酒店房价上，快捷酒店

的房价高于一般单体酒店，具有更高的盈利水平。 

    快捷酒店又称有限服务酒店，最大特点是房价便宜，其服务模式为&ldquo;住宿和早

餐&rdquo;，以价格低廉、设施简洁、安全、干净和性价比高的酒店模式。在快捷酒店还未兴

起时，多数酒店都是以独立经营模式，酒店服务项目多比如餐饮、娱乐、桑拿等，人员配置

较多，浪费和占有很多资源，无形中增加了酒店支出成本，使得大部分酒店处在一个长期亏

损或收益比较低的情况。而快捷酒店兴起，整合了资源，使得连锁酒店经营具有规模化、组

织化、现代化，在总部统一管理下，按照统一的经营方式进行共同的经营活动。 

    快捷酒店经营模式以控制成本实现竞争优势，采取统一的采购系统、订房系统、批量采购

，降低酒店的固定成本投入，具有一定的规模和资金优势，能够更好地控制成本，提高企业

知名度，实现竞争优势，达到利润最大化目标。快捷酒店经营模式因设立网点众多而贴近目

标市场。统一标识、统一品牌和形象，可以更贴近目标市场，有利于了解宾客需求，制定针

对性强的经营战略，最大限度地聚集顾客群。快捷酒店经营模式借助信息资源共享降低运营

风险，重要优势是可以通过快捷酒店建设信息、资源共享系统，建立中央预定系统和免费的

预定电话，还有网上强大的订房网，各分营店之间可以共享客房数据库和客户信息档案，通

过分析客户信息资源了解客户需求，可以有效稳定客源，降低了运营风险。 
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