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二、说明、目录、图表目录
    在线旅游产业是指依托互联网，以满足旅游消费者信息查询、产品预定及服务评价为核心

目的，囊括了包括航空公司、酒店、景区、租车公司、海内外旅游局等旅游服务供应商及搜

索引擎、OTA、电信运营商、旅游资讯及社区网站等在线旅游平台的新产业。从全球范围来

看，在线旅游市场持续增长。2011年全球在线旅游服务市场规模为2840亿美元，占全球旅游

市场31%的份额。2012年全球在线旅游市场达到3143亿美元。从2009年开始，全球在线旅游市

场每年保持10%以上的增长势头。2016-2022年美国移动旅游市场的产值突破80亿了美元，这

表明全球移动旅游市场的规模超过100亿美元。预计到2015年，在线旅游市场的交易将成为全

球电子商务交易最大的产业之一。 

    近年来，欧洲和美国的在线旅游市场已经走向成熟，全球新兴增长市场作为全球在线旅游

行业的新增长点吸引了众多关注，中国在线旅游市场的发展也十分迅猛，已经形成了完整的

上下游产业链和产生了很多创新的商业模式。在国际经济一体化的大环境下，中国旅游业作

为传统的一种产业，经历了萌芽期、起步期、发展期、持续完善期的几个发展阶段。进入21

世纪，在信息技术与网络技术的发展，和在旅游产业自身的内在需求下，旅游网络消费开始

兴起，经过二十多年的发展，中国旅游业的网络消费市场快速成长，目前已经形成网络直销

和网络分销并行的发展态势。2012年是中国在线旅游行业快速发展的一年，全年该市场交易

规模达1700亿元，较2011年增长30%。2012中国在线旅游度假市场交易规模达211.9亿元，增

长54.8%，占在线旅游整体交易规模的12.3%，到2015年，我国度假旅游市场将达到890亿，占

在线旅游整体规模的26.4%。2012年在线旅游OTA市场营收规模为94亿元，到2016年在线旅

游OTA市场营收规模将达到235亿元。 

    2016-2022年，在线旅游的关键词无疑是价格战和移动互联网。各大在线旅游电商在价格战

的影响下，以牺牲利润为代价换取在线预订的市场份额，携程、艺龙、同程等的酒店在线预

订率都有不同程度的提升。移动互联网时代，便捷的移动终端为在线旅游业带来了庞大的流

量。2016-2022年第二季度携程移动渠道的交易量同比翻三番。巨大的市场潜力吸引在线旅游

网站在此领域不断探索，移动互联网时代的到来，又使在线旅游网站开始从线上转到线下，

不断发力移动终端。移动终端不仅能为消费者提供快速选择的可能，便捷的移动操作也大大

增加了在线旅游网站的成交量。随着我国智能手机和平板电脑市场的不断发展，人们的消费

习惯正在发生着巨大的改变，在线旅游企业纷纷看好移动互联网发展的巨大潜力。 
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