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二、说明、目录、图表目录
    移动银行（Mobile Banking Service）也可称为手机银行，是利用移动通信网络及终端办理相

关银行业务的简称。作为一种结合了货币电子化与移动通信的崭新服务，移动银行业务不仅

可以使人们在任何时间、任何地点处理多种金融业务，而且极大地丰富了银行服务的内涵，

使银行能以便利、高效而又较为安全的方式为客户提供传统和创新的服务。 

    手机银行是由手机、GSM短信中心和银行系统构成。在手机银行的操作过程中，用户通

过SIM卡上的菜单对银行发出指令后，SIM卡根据用户指令生成规定格式的短信并加密，然后

指示手机向GSM网络发出短信，GSM短信系统收到短信后，按相应的应用或地址传给相应的

银行系统，银行对短信进行预处理，再把指令转换成主机系统格式，银行主机处理用户的请

求，并把结果返回给银行接口系统，接口系统将处理的结果转换成短信格式，短信中心将短

信发给用户。 

    手机银行是网络银行的派生产品之一，它的优越性集中体现在便利性上，客户利用手机银

行不论何时何地均能及时交易，节省了ATM机和银行窗口排队等候的时间。 
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