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二、说明、目录、图表目录

    旅游景区是一个非常笼统的概念，一般指由若干地域上相连的，具有若干共性特征的旅游

吸引物，交通网络及旅游服务设施组成的地域单元。其内部具有一致性，关联性与整体性的

特征。

    旅游景区管理系统包括人力资源管理、技术管理、财务管理、日常经营与管理、信息管理

、安全管理等多个系统，任何方面的管理不到位，都会影响到其旅游竞争力。经过20余年的

广泛实践与探索，我国旅游景区的管理水平得到了较大的提高，但是基于其特殊性、复杂性

和多样性而产生的一些深层次问题也凸现出来，困扰着当前旅游景区的管理。
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