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二、说明、目录、图表目录

   医药电子商务是指以医疗机构、医药公司、银行、医药生产商、医药信息服务提供商、第三

方机构等以赢利为目的的市场经济主体，凭借计算机和网络技术（主要是互联网）等现代信

息技术，进行医药产品交换及提供相关服务的行为。 

   医药电商经历了探索期、萌芽期、成长期，目前从成长期后期向发展期推进过程，属于医药

电商的成长阶段。在竞争激烈的医药B2C领域，已经逐渐有了年销售额上亿元的二十多家网

上药店或企业，已经逐渐形成了年销售额近10亿元的网上药店第一梯队。 

   医药电商行业近几年发展迅猛。受益于庞大的网络用户基础和已成熟的网购习惯，2016年医

药电商B2C市场规模286.17亿，同比增长88.22%，大量医药电商企业获批也构成市场发展快的

一个重要因素。截止2016年12月底，持牌照的医药电商B2C数量达到898家。 

   2016年，医药电商企业在多变的政策环境和市场环境之下，面临着转型升级的巨大挑战。尤

其值得我们关注的是，当下医药电商企业已经不再是单纯的商品买卖平台，多元渠道、多元

产品、多元服务、多元模式已将医药电商企业的触角延伸至整个医药产业链，成为推动医药

电商乃至医药全产业链发展的力量。 

   随着我国GDP持续增长，促进国民人均收入的增加，整体国民医疗、保健意识不断增强，

中国电商产业加速拓展细分市场，医药品类价值诉求趋高。中国医药电商市场潜力巨大，我

国医药电商规模逐渐扩大。 

   医药工业作为产业链条上实力较强的一环，国家一直在主导通过降低药品价格缓解看病贵的

问题，加上O2O模式的兴起，以及医疗电子商务、移动电子商务和物联网应用的发展、我们

预计在未来中国医药电子商务发展中，医药工业将扮演着越来越重要的角色。在互联网时代

，中国医药行业能够选择适合本企业发展的电子商务经营模式，改变传统的思维定式，并在

同行业竞争中显示出足够的优势，成为现代电子商务战略实施的关键。通过对中国医药行业

电子商务的数据分析，可以帮助我们对中国医药电子商务的发展有个清晰的认识，为行业电

子商务的发展、企业的电子商务战略的制定提供数据支持。医药电子商务既是大势所趋，又

是社会发展的必然。 
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