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二、说明、目录、图表目录

   在线医疗（eHealth）是指利用互联网或是移动互联网提供医疗服务，即提供医疗服务中任

何一个环节采用互联网或移动互联网即为在线医疗。在线医疗包括向大众用户或者患者提供

的在线健康保健、在线诊断治疗服务，及与这些服务有关的提供药品、医疗用具的业务；和

向医生提供的社交、专业知识（如临床经验、病历数据库、医学学术资源等）及在线问诊平

台等服务和工具。

   2015年，BAT三巨头凭借自身技术优势和用户积累，相继掘金互联网医疗。继年初阿里巴巴

入主中信21世纪，并推出支付宝&ldquo;未来医院&rdquo;计划后，腾讯也上线微信&ldquo;全

流程就诊平台&rdquo;，并于9月初投资丁香园，正式跨界互联网医疗。此外，百度也推

出&ldquo;北京健康云&rdquo;平台，借助大数据分析技术为用户提供专业健康服务。互联网医

疗呈现井喷式之势，将对传统医疗健康服务业带来颠覆性的变革。
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