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二、说明、目录、图表目录
    现阶段，我国铁路客运市场的模式已经基本成型，具有一些固定的特征。我国幅员辽阔，

人口分布众多，因此客运市场的总量大，并且客流流向分散，分布不均衡；铁路客运市场的

服务对象是旅客，因此，在运输过程中就需要满足多层次旅客出行需求；除此之外，受我国

政策和节假日安排的影响，铁路客运市场的周期性与波动性也非常明显。 2016年国家铁路完

成旅客发送量27.7亿人，同比增长11.2%，其中动车组发送14.43亿人、占比超过52%。 

    全国铁路行业固定资产投资完成8015亿元，投产新线3281公里，新开工项目46个，新增投资

规模5500亿元，到2016年底，全国铁路营业里程达12.4万公里，其中高速铁路2.2万公里以上。

客货运输取得新成绩，国家铁路完成旅客发送量27.7亿人，同比增长11.2%，其中动车组发

送14.43亿人、占比超过52%；单日发送旅客最高达1442.7万人，创历史新高；互联网售票占比

超过60%，其中手机购票占总量比例超过40%；铁路货运止跌回稳，国家铁路发送货物26.5亿

吨，集装箱、商品汽车、散货快运量同比分别增长40%、53%和25%，均创历史新高；全力完

成公益性运输、重点物资运输和抢险救灾物资运输等任务；切实履行社会责任，全路直接投

入定点扶贫资金2411万元。 
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