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二、说明、目录、图表目录
    O2O即OnlineToOffline，是指将线下的商务机会与互联网结合，让互联网成为线下交易的前

台，这个概念最早来源于美国。O2O的概念非常广泛，只要产业链中既可涉及到线上，又可

涉及到线下，就可通称为O2O。 

    本地生活O2O，指在同一城市（或地区），为满足居民日常生活需求提供商品或服务的商

业模式，必须同时涉及线上线下流程（包括但不限于预订、支付、下单），且商品交易与服

务产生的场所必须在本地。 

    洗衣O2O的物流有两种模式，第一种自建的物流团队，第二种是众包模式。在第一种模式

下，由于洗衣用户不像网购以及点餐的用户那么集中，会导致取衣并不是那么及时，早上下

的单，可能到晚上才来。第二种众包模式，往往对于住宅的用户来说比在办公室的用户的体

验要好，而且淡季体验比旺季要好。 

    现阶段是我国全面建成小康社会关键时期，十八大以来，深化改革开放，转变经济增长方

式成为国家发展的重点；推动服务业发展、促进经济结构转型、产业结构升级优化成为现阶

段的重点任务；居民服务业作为一个新兴行业，具有广阔的发展前景，为此，有关部门陆续

出台了一系列政策促进其发展。 

    虽然目前洗涤O2O市场规模还很小，但在未来3年内将呈爆发性增长趋势，市场规模将占整

个洗涤行业36%以上，预计规模将超过500亿元。2016年洗染行业营收1047.06亿元，而洗

衣O2O行业的总营收额仅有8.7亿元，不足洗染行业市场规模的1%。根据商务部《&ldquo;十

三五&rdquo;期间进一步发展洗染业的指导意见》，未来将力争使洗染业营业收入年均增

长23%以上，到2025年突破6000亿元。由此可见洗衣O2O行业未来市场潜力巨大。 
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