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二、说明、目录、图表目录

    伴随全球各产业不断的&ldquo;智慧化&rdquo;，再加上国内银行业面临前所未有的机遇与挑

战，智慧银行成为银行转型的必然方向。科技进步加剧金融脱媒、电子渠道促使银行转型、

技术手段驱动银行调整客户结构、信息技术促进商业生态开放共生等等，这些都是向智慧银

行转型的压力和动力。智慧银行可以理解为传统银行、网络银行的高级阶段，让银行以新的

思维来审视自身的需求，并利用创新科技去塑造新的业务模式，达到有效的客户管理和高效

的营销绩效的目的。IBM 认为，开展业务运营创新与转型、实施整合的风险管理、加强前瞻

性与应变能力以及部署动态的IT 基础架构，是国内银行走向&ldquo;智慧&rdquo;的四大关键

。

 

资料来源：IBM

    业务运营创新与转型是建设智慧银行的基础，而渠道创新是重要组成部分。业务运营创新

与转型是指通过业务流程整合、前台业务创新和渠道整合等方式实现以客户为中心的银行业

务和高效的流程，银行核心转型和多渠道的转型创新是两个重点。前者意在提高新产品及服

务的上市速度，后者包括减少前台柜员非交互性的工作环节，并将其转移至区域或总部的集

中业务处理中心。

 

资料来源：IBM

    VTM 正成为渠道创新中的一道靓丽风景线。多样化渠道建设意在使客户可以随时随地获取

体验一致、智能的金融服务，并可根据需要选择更加便利的服务渠道。从当前发展情况来看

，渠道包括传统的柜面和电子化渠道，后者又包括自助设备、网上银行、手机银行等。我们

认为，各类电子化渠道都有自己的生存空间，蓬勃发展不可逆，而VTM 作为全新的功能强大

的自助终端正赶上发展的黄金期。

 

资料来源：华为VTM 解决方案

    多家银行纷纷投入VTM 试点，VTM 有望在国内各银行全面铺开。广州银行在2011 年率先

在广州和北京等地试点VTM，可以自助开户、自助申领储蓄卡和信用卡。到目前为止，已经

有多家银行投入VTM 试点，包括中国银行、光大银行、民生银行、交通银行等。VTM 试点

也不仅仅局限于国内，包括美国、加拿大、英国等多国银行都已经开始使用VTM。多家银行

纷纷投入VTM 试点                                    时间                                    银行                                    事件                  

                                 2011 年5 月                                    广发银行                                    广发银行启用国内首个



智能终端网点。                                                    2012 年7 月                                    交通银行                                

   开始在上海、南京等地投放VTM 。                                                    2012 年11 月                                    农

业银行                                    在10 周年网银庆典上展示VTM 机。                                                    2012 年   

                                光大银行                                    开始在北京等地投放VTM 。                                                

   2012 年1 月                                    Dollar Bank                                    与NCR 签订VTM 购置合同，在匹

兹堡地区放置                                                    2013 年3 月                                    民生银行                                    

广州分行投放VTM 试点。                                                    2013 年3 月                                    中国银行          

                         深圳分行投放VTM 试点                                                    2013年5月                                    兰州

银行                                    兰州银行全能自助银行VTM上线                                                    2014年1月         

                          建设银行                                    深圳建行龙华支行VTM上线                                                   

2014年8月                                    晋商银行                                    太原市晋商银行网点VTM机上线运行     

                                              2014年9月                                    中国银行                                    中国银行贵州省

分行VTM机上线                                                    2014年9月                                    晋中银行                                 

  晋中银行中都支行VTM机上线                                                    2014年11月                                    长葛轩辕

村镇银行                                    长葛轩辕村镇银行首台VTM上线                                                    2014年12

月                                    晋城银行                                    晋城银行凤西支行华为VTM上线                               

                    2014年12月                                    鄞州银行                                    鄞州银行VTM机上线                 

                                  2015年1月                                    建设银行                                    建行在北京、上海、广

州、天津、长春、南京、沈阳、济南、重庆、郑州、厦门等11座城市部署VTM                               

                    2015年1月                                    临朐村镇银行                                    临朐村镇银行VTM上线     

                                              2015年3月                                    开封新东方村镇银行                                    开封

新东方村镇银行VTM上线                                                    2015年6月                                    建设银行             

                      建行济宁分行首台VTM在任城支行成功上线                        

资料来源：公开资料整理

    《2018-2024年中国远程智能柜员机（VTM）产业深度调研与发展策略研究预测报告》在大

量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信

息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、知识产权局、智研数据中心提供的最新行业

运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

    报告揭示了远程智能柜员机（VTM）行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国远程智能

柜员机（VTM）行业做了重点企业经营状况分析，并分析了中国远程智能柜员机（VTM）行

业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市

场情报信息及科学的决策依据。
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