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一、报告报价

《2018-2024年中国互联网家装平台市场全景调查与市场供需预测报告》信息及时，资料详实

，指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客

户信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业

战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

    互联网家装是相对于传统家装的新型概念，， 借助互联网开展业务。在网络信息化高速发

展的时代背景下，传统家装价格透明度低、工期冗长等缺点日益突显。互联网家装顺应天时

应运而生，为家装行业解决痛点提供了契机，伴随资本的热捧，一度达到星火燎原的态势。

从本质上讲，互联网家装是借助互联网思维和互联网工具开展家装业务的模式，家装公司通

常借助电商等平台达到品牌推广，客源引流等目的，进而推展线上服务和线下工程落地。传

统家装和互联网家装的对比                                    

                                     

传统家装                                    互联网家装                                                    透明度                                    

行业存在高额回扣、返点等现象；装修过程容易出现增项，导致额外预算；装修材料复杂，

价格透明度低                                    

提供一站式整包装修产品，套餐内容明确，明码标价；工程透明，杜绝了潜在的增漏项。       

                                            业主角色                                    

业主往往亲力亲为，亲自奔走建材、家具和家电卖场                                    

业主可在网上直接选择套餐，无需亲临实地                                                    工期                                    

从品牌商到施工队、中介，再到客户，链条冗长，大大加长整体工期                                    

去中间化，一站式服务提高总体效率                                                    施工质量                                    

工人素质参差不齐，直接导致施工质量的不确定性，是行业的痛点所在                                    

平台型和垂直型管理线下施工方式各不相同，施工质量上依旧存在较大上升空间                           

                        性价比                                    

价格透明度低、施工质量难以保障，增大了装修过程的不确定性，性价比方差大                           

        

去除中间商为家装公司让利消费者提供支持，性价比通常较高                        数据来源：公开资

料、中国产业研究报告网整理

    中国产业研究报告网发布的《2018-2024年中国互联网家装平台市场全景调查与市场供需预

测报告》共七章。首先介绍了中国互联网家装行业市场发展环境、中国互联网家装整体运行

态势等，接着分析了中国互联网家装行业市场运行的现状，然后介绍了中国互联网家装市场

竞争格局。随后，报告对中国互联网家装做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国互联

网家装行业发展趋势与投资预测。您若想对互联网家装产业有个系统的了解或者想投资互联

网家装行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数



据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。

 报告目录：第一章传统家装行业的困局与互联网家装平台的兴起1.1 传统家装行业的发展困

局1.1.1 产业链困局（1）产业链冗长（2）运行效率低下1.1.2 需求困局（1）需求个性化程度高

（2）厂商规模小且分散1.1.3 盈利困局（1）地产和基建投资下行（2）家装行业盈利缩小1.2 

传统家装的用户痛点分析1.2.1 装修前的痛点（1）选择难度大、成本高（2）中间环节多，价

格虚高1.2.2 装修中的痛点（1）现场监督消耗大（2）随意增项超预算（3）工期长、易延

期1.2.3 装修后的痛点（1）维权难度大（2）维权成本高1.3 互联网家装平台发展的利好环

境1.3.1 政策环境（1）&ldquo;互联网+&rdquo;行动计划（2）房地产新政的出台1.3.2 经济环境

（1）城镇化步伐加快（2）电子商务迅猛发展1.3.3 社会环境（1）整体家居环境要求提高（2

）80、90后群体居家置业

根据 2016 年《互联网泛家装行业发展研究报告》显示，互联网家装消费中，25-35 岁的群体

是消费的主力军，46-50 岁的年龄占比较小。从地域分布看，华东地区占比较高，华东地区的

单品装修造价及装修要求较高。年轻一代的用户在寻找家装服务时，更注重质量高、口碑好

的，更关心装修质量和装修效果。用户消费的要求提高并且个性化需求增加，过去单一的产

业链结构无法满足目前的家装需求，互联网家装要发展，必须深入家装供应链，变革既有的

行业链条，提升整体效率，建立起家装行业新生态。25-35岁群体是消费的主力军 数据来源：

公开资料、中国产业研究报告网整理1.3.4 技术环境（1）智能终端的普及（2）移动互联网发

展1.4 互联网家装平台的核心竞争要素1.4.1 定位1.4.2 价格1.4.3 速度1.4.4 线下（1）设计实现（2

）供应链管理（3）施工质量（4）流程监控（5）用户体验（6）金融及售后服务第二章 互联

网家装平台行业发展现状分析2.1 互联网家装平台相关产业链不同类型互联网家装企业切入家

装产业链不同环节 数据来源：公开资料整理2.1.1 售后服务2.1.2 家电2.1.3 物流2.1.4 定制家具+

软装配套2.1.5 智能家居2.2 互联网家装平台行业发展阶段2.2.1 探索期2.2.2 市场启动期2.2.3 高

速发展期2.2.4 应用成熟期2.3 互联网家装平台行业市场规模

互联网家装经过数年的发展，市场规模也在不断壮大，由2011年的471亿元增长到2016年 2128 

亿元，复合增速达 35.20%，2017 年整体市场规模预计达 3000 亿左右，增速达 39.05%。互联网

家装市场规模快速增长 数据来源：公开资料、中国产业研究报告网整理互联网家装平台及企

业数量一度达到 200家 数据来源：公开资料、中国产业研究报告网整理

 

2.3.1 中国建材家居产业市场规模

2.3.2 家庭住宅装修新增市场需求



2.3.3 互联网家装平台市场规模预测

2.4 互联网家装平台行业融资情况

2.4.1 互联网家装平台市场融资金额分布

2.4.2 互联网家装平台市场融资轮次分布

2.4.3 互联网家装平台创业公司数量统计

2.5 互联网家装平台行业面临的挑战

2.5.1 产业链优质资源的争夺

2.5.2 供应链管控和施工监理难题

2.5.3 传统装修&ldquo;半进化&rdquo;的搅局

2.5.4 硬装入口后的盈利模式挑战第三章 互联网家装平台行业商业模式分析3.1 平台式家装企

业

自 2014 年互联网家装概念正式提出以来，互联网家装企业迅速增加，2015 年有超过200 家互

联网家装企业存在。不过由于随着资本热度的消退，以及不少企业模式雷同，竞争力缺乏，

概念胜于产品，大批企业开始消亡，自 2016 年约留下 120 家左右。从数据也可以看出，2014

、2015年为融资大年，2016年融资情况明显降温 ，2016年融资企业数量为 46 家 ， 同比减少7 

家 ；融资金额为为38.71 亿元 ，同比下降 28.40%。2016 年我国部分互联网家装企业排名 数据

来源：公开资料整理

  3.1.1 平台定位3.1.2 产品和服务3.1.3 盈利来源（1）广告收入（2）服务费和佣金收入（3）产

品/服务的销售收入3.1.4 典型厂商（1）齐家网（2）土巴兔（3）美乐乐（4）土拨鼠3.1.5 核心

竞争力（1）流量资源（2）线下拓展能力（3）施工方的管理能力3.2 自营式家装企业3.2.1 平

台定位3.2.2 产品和服务3.2.3 盈利来源（1）产品/服务的销售收入（2）其它收入3.2.4 典型厂商

（1）家装e站（2）爱空间（3）美家帮3.2.5 核心竞争力（1）产品研发能力（2）产业链管理

能力（3）服务能力3.3 家装门户网站3.3.1 平台定位3.3.2 产品和服务3.3.3 盈利来源（1）广告收

入（2）电商销售收入（3）服务收入3.3.4 典型厂商（1）房天下（2）新浪家居（3）网易家

居3.3.5 核心竞争力（1）流量资源（2）资源管理能力（3）品牌影响力第四章传统家装向互联

网家装平台产业升级的策略4.1 传统家装企业实现互联网化转型的途径4.1.1 在第三方平台开店

交易4.1.2 利用专业装修平台只做线上引流4.1.3 跨界深度合作，打通线上线下4.2 互联网家装平

台的&ldquo;套餐装修&rdquo;产品构成4.2.1 产品模式4.2.2 产品价格4.2.3 主材选择4.2.4 施工保

障4.2.5 专业设计4.2.6 售后服务4.3 热销互联网家装平台产品的打造方法4.3.1 用互联网思维做装

修产品（1）专注（2）品质（3）口碑（4）高效4.3.2 做用户真正需要的产品（1）调查用户需

求（2）确认产品配置内容（3）联系供应链选定产品（4）持续升级更新产品4.3.3 以喜闻乐见

的方式与用户做&ldquo;互动&rdquo;（1）网站在线咨询（2）微信公众号沟通（3）提高线上



官网用户体验度4.3.4 用技术手段让服务更高效第五章 互联网家装平台平台典型案例分类解

析5.1 垂直电商平台5.1.1 齐家网（1）发展历程（2）业务结构（3）经营情况（4）发展模式

（5）融资分析5.1.2 美乐乐（1）发展历程（2）产品服务（3）线上品牌（4）线下体验（5）

营销模式（6）品牌实力5.1.3 极客美家（1）发展历程（2）产品服务（3）经营情况（4）发展

模式（5）融资分析5.2 家装信息平台5.2.1 土拔鼠（1）发展历程（2）产品服务（3）经营情况

（4）发展模式（5）融资分析5.2.2 土巴兔（1）发展历程（2）产品服务（3）战略布局（4）

发展模式（5）融资分析5.3 家装设计平台5.3.1 酷家乐（1）发展历程（2）产品服务（3）发展

模式（4）融资分析5.3.2 爱福窝（1）发展历程（2）产品服务（3）发展模式（4）融资分析5.4

去中介化平台5.4.1 惠装网（1）发展历程（2）产品定位（3）服务保障（4）发展模式（5）融

资分析5.4.2 新浪抢工长（1）发展历程（2）产品定位（3）服务保障（4）发展模式（5）平台

优势5.5 综合电商平台5.5.1 淘宝极有家（1）发展历程（2）产品服务（3）平台定位（4）发展

模式（5）入驻商家5.5.2 国美家（1）发展历程（2）产品服务（3）业务布局（4）发展模式5.6

极致互联网家装平台平台5.6.1 美家帮（1）发展历程（2）产品服务（3）发展模式（4）融资

情况5.6.2 爱空间（1）发展历程（2）产品服务（3）发展模式（4）融资情况（5）最新动

态5.6.3 蘑菇装修（1）发展历程（2）产品服务（3）发展模式（4）融资情况第六章上市公司

互联网家装平台布局和转型案例分析6.1 家居装饰上市公司互联网家装平台转型案例分析6.1.1 

齐家网（1）互联网家装平台转型的背景（2）互联网家装平台转型的思路（3）公司互联网家

装平台的优势（4）互联网家装平台转型的举措6.1.2 金螳螂（1）互联网家装平台转型的背景

（2）互联网家装平台转型的思路（3）公司互联网家装平台的优势（4）互联网家装平台平台

的打造6.1.3 东易日盛（1）互联网家装平台转型的背景（2）互联网家装平台转型的思路（3）

公司互联网家装平台的优势（4）互联网家装平台转型的举措6.1.4 家装 e 站（1）互联网家装

平台转型的背景（2）互联网家装平台转型的战略（3）公司互联网家装平台的优势（4）互联

网家装平台业务的布局6.1.5 爱空间 （1）互联网家装平台转型的背景（2）互联网家装平台转

型的思路（3）公司互联网家装平台的优势（4）互联网家装平台业务的布局6.2 互联网巨头的

家装O2O布局案例分析6.2.1 阿里巴巴集团（1）互联网家装平台布局的背景（2）布局互联网

家装平台的优势（3）互联网家装平台业务的进展（4）互联网家装平台领域投资情况6.2.2 腾

讯控股有限公司（1）互联网家装平台布局的背景（2）布局互联网家装平台的优势（3）互联

网家装平台领域投资分析6.2.3 百度（中国）有限公司（1）互联网家装平台布局的背景（2）

布局互联网家装平台的优势（3）互联网家装平台领域投资分析6.2.4 北京京东科技有限公司

（1）互联网家装平台布局的背景（2）布局互联网家装平台的优势（3）互联网家装平台业务

的进展6.2.5 北京小米科技有限责任公司（1）互联网家装平台布局的背景（2）布局互联网家

装平台的优势（3）互联网家装平台领域投资分析6.2.6 北京五八信息技术有限公司（1）互联



网家装平台布局的背景（2）布局互联网家装平台的优势（3）互联网家装平台领域投资分

析6.3 其他上市公司互联网家装平台布局案例分析6.3.1 万科企业股份有限公司（1）互联网家

装平台布局的背景（2）进军互联网家装平台的优势（3）互联网家装平台业务的布局6.3.2 恒

大地产集团有限公司（1）互联网家装平台布局的背景（2）进军互联网家装平台的优势（3）

互联网家装平台业务的布局6.3.3 北京搜房科技发展有限公司（1）互联网家装平台布局的背景

（2）进军互联网家装平台的优势（3）互联网家装平台业务的布局6.3.4 青岛海尔股份有限公

司（1）互联网家装平台布局的背景（2）进军互联网家装平台的优势（3）互联网家装平台业

务的布局6.3.5 苏宁云商集团股份有限公司（1）互联网家装平台布局的背景（2）进军互联网

家装平台的优势（3）互联网家装平台业务的布局第七章 （ZY ZF）互联网家装平台行业发展
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