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一、报告报价
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性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息

，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发

展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
    物业管理行业的起源可以追溯到19世纪60年代的英国。作为第三产业，物业管理在我国经

历了从无到有、不断发展壮大的历程。20世纪80年代初，随着我国改革开放的国策实施，物

业管理由香港地区引入，经历三十多年的发展，物业管理服务全面推进并广泛覆盖，在对扩

大内需、解决就业、拉动经济增长发挥积极作用的同时，行业的经济效益、社会认知度、业

主满意度和在国民经济和社会发展中的地位得到了不同程度的提高。此外，物业服务的全天

候性，可有效防范犯罪、减少意外事故、配合社区活动开展等，从多个角度为促进社会的和

谐发挥着积极的作用。     2016年全国物业管理企业约15.62万家，从业人员800多万人2012-2016

年中国物业管理行业企业数量     2014年我国物业管理行业从业人数达到711.2万人，增长8.1%

。2015年达到769.5万人，增长率为8.2%。    2012-2016年中国物业管理行业人员规模     中国产

业研究报告网发布的《2019-2025年中国住宅物业产业转移机会与策略建议分析报告》共十二

章。首先介绍了中国住宅物业行业市场发展环境、住宅物业整体运行态势等，接着分析了中

国住宅物业行业市场运行的现状，然后介绍了住宅物业市场竞争格局。随后，报告对住宅物

业做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国住宅物业行业发展趋势与投资预测。您若想

对住宅物业产业有个系统的了解或者想投资中国住宅物业行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数

据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计

局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价

格数据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录：第.一章 住宅物业行业相关概述1.1 服务

的内涵与特征1.1.1 服务的内涵1.1.2 服务的特征1.2 住宅物业行业相关概述1.2.1 住宅物业行业的

定义1.2.2 住宅物业行业的分类1.2.3 住宅物业行业的产业链结构1.2.4 住宅物业行业在国民经济

中的地位1.3 住宅物业行业统计标准介绍1.3.1 行业统计部门和统计口径1.3.2 行业研究机构.介

绍1.3.3 行业主要统计方法介绍1.3.4 行业涵盖数据种类介绍 第二章 中国住宅物业行业发展环

境2.1 中国住宅物业行业政策法律环境分析2.1.1 行业管理体制分析2.1.2 行业主要法律法规2.1.3 

政策环境对行业的影响2.2 中国住宅物业行业经济环境分析2.2.1 宏观经济形势分析2.2.2 宏观经

济环境对行业的影响分析2.3 中国住宅物业行业社会环境分析2.3.1 行业社会环境分析2.3.2 社会

发展对行业的影响分析2.4 中国住宅物业行业消费环境分析2.4.1 行业消费驱动分析2.4.2 行业消

费需求特点2.4.3 行业消费群体分析2.4.4 消费环境对行业的影响分析 第三章 中国住宅物业行业

发展概述3.1 中国住宅物业行业发展状况分析3.1.1 中国住宅物业行业发展阶段3.1.2 中国住宅物

业行业发展总体概况3.1.3 中国住宅物业行业发展特点分析3.1.4 中国住宅物业行业商业模式分

析3.2 2014-2017年住宅物业行业发展现状3.2.1 2014-2017年中国住宅物业行业市场规模3.2.2

2014-2017年中国住宅物业行业发展分析3.2.3 2014-2017年中国住宅物业企业发展分析3.3



2014-2017年中国住宅物业行业市场供需分析3.3.1 中国住宅物业行业供给分析3.3.2 中国住宅物

业行业需求分析3.3.3 中国住宅物业行业供需平衡 第四章 中国住宅物业行业发展前景分析4.1

2019-2025年中国住宅物业市场发展前景4.1.1 2019-2025年住宅物业市场发展潜力4.1.2 2019-2025

年住宅物业市场发展前景展望4.1.3 2019-2025年住宅物业细分行业发展前景分析4.2 2019-2025年

中国住宅物业市场发展趋势预测4.2.1 2019-2025年住宅物业行业发展趋势4.2.2 2019-2025年住宅

物业市场规模预测4.2.3 2019-2025年住宅物业行业应用趋势预测4.2.4 2019-2025年细分市场发展

趋势预测4.3 2019-2025年住宅物业行业投资风险分析4.3.1 行业政策风险4.3.2 宏观经济风险4.3.3

市场竞争风险4.3.4 关联产业风险4.3.5 其他投资风险4.4 2019-2025年中国住宅物业行业面临的困

境及对策4.4.1 中国住宅物业行业面临的困境及对策1、中国住宅物业行业面临困境2、中国住

宅物业行业对策探讨4.4.2 中国住宅物业企业发展困境及策略分析1、中国住宅物业企业面临的

困境2、中国住宅物业企业的对策探讨4.4.3 国内住宅物业企业的出路分析 第五章 中国住宅物

业行业服务领域分析5.1 住宅物业行业服务领域概况5.1.1 行业主要服务领域物业管理行业属于

服务型行业，上游是人力资源、保洁用品、安防用品等行业；下游直接客户是房地产开发企

业、市政机关、医疗机构、企业办公、公共设施、学校、住宅小区等。 　　行业与上、下游

行业之间的关联性强。上游的人力资源（保安、保洁、设备维修工等）在行业成本中占比最

大，其人力成本对行业的毛利空间影响较大。下游的房地产销售面积、市政机关、公共场所

等对物业管理的需求将会影响物业管理行业的市场需求。 5.1.2 行业服务结构分析5.1.3 服务发

展趋势分析5.1.4 服务策略建议5.2 服务领域一5.2.1 市场发展现状概述5.2.2 行业市场应用规

模5.2.3 行业市场需求分析5.3 服务领域二5.3.1 市场发展现状概述5.3.2 行业市场应用规模5.3.3 

行业市场需求分析5.4 服务领域三5.4.1 市场发展现状概述5.4.2 行业市场应用规模5.4.3 行业市场

需求分析 第六章 中国住宅物业行业市场竞争格局分析6.1 住宅物业行业竞争格局分析6.1.1 住

宅物业行业区域分布格局6.1.2 住宅物业行业企业规模格局6.1.3 住宅物业行业企业性质格局6.2 

住宅物业行业竞争状况分析6.2.1 住宅物业行业上游议价能力6.2.2 住宅物业行业下游议价能

力6.2.3 住宅物业行业新进入者威胁6.2.4 住宅物业行业替代产品威胁6.2.5 住宅物业行业内部竞

争分析6.3 住宅物业行业投资兼并重组整合分析6.3.1 投资兼并重组现状6.3.2 投资兼并重组案

例6.3.3 投资兼并重组趋势 第七章 中国住宅物业行业企业经营分析7.1万科物业（1）企业发展

简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.2绿城物业（1）企业发展简况分

析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.3保利物业（1）企业发展简况分析（2

）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7. 长城物业（1）企业发展简况分析（2）企业

经营情况分析（3）企业经营优劣势分析 第八章 互联网对住宅物业行业的影响分析8.1 互联网

对住宅物业行业的影响8.1.1 智能服务设备发展情况分析1、智能服务设备发展概况2、主要服

务APP应用情况8.1.2 服务智能设备经营模式分析1、智能硬件模式2、服务APP模式3、虚实结



合模式4、个性化资讯模式8.1.3 智能设备对住宅物业行业的影响分析1、智能设备对住宅物业

行业的影响2、服务智能设备的发展趋势分析8.2 互联网+服务发展模式分析8.2.1 互联网+服务

商业模式解析1、商业模式一（1）服务模式（2）盈利模式2、商业模式二（1）服务模式（2

）盈利模式8.2.2 互联网+服务案例分析1、案例一2、案例二3、案例三8.3 互联网背景下住宅物

业行业发展趋势分析 第九章 住宅物业企业市场营销策略探讨9.1 服务营销的特点9.1.1 服务产

品的无形性9.1.2 服务的不可分离性9.1.3 服务产品的可变性9.1.4 服务产品的易失性9.2 住宅物业

企业的营销策略9.2.1 内部营销与交互作用营销9.2.2 差别化管理9.2.3 服务质量管理9.2.4 平衡供

求的策略9.3 住宅物业企业提高服务质量的营销策略9.3.1 服务质量的主要影响因素模型9.3.2 服

务质量影响因素关系分析9.3.3 住宅物业企业提高服务质量的营销策略分析9.4 住宅物业企业的

品牌营销9.4.1 住宅物业企业品牌营销中存在的问题1、品牌营销处于初级阶段2、缺乏品牌塑

造意愿3、服务品牌理念脱离实质4、品牌营销定位不具备持续价值9.4.2 住宅物业企业品牌营

销策略分析1、实行差异化的服务2、树立服务品牌营销意识3、提高顾客满意度与忠诚度4、

打造高品质的企业服务文化 第十章 研究结论及建议(ZY GXH)10.1 研究结论10.2 建议10.2.1 行

业发展策略建议10.2.2 行业投资方向建议10.2.3 行业投资方式建议(ZY GXH) 图表目录：图表：
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展(R&amp;D)经费支出图表：2015年中国专利申请受理、授权和有效专利情况图表：现代物

业管理服务体系图表：物业管理增值服务需求图表：市场需求量递增趋势比较明显的增值服

务图表：2014-2017年中国物业服务行业市场规模图表：2012-2017年中国物业管理行业企业数

量图表：2012-2017年中国物业管理行业人员规模图表：2012-2017年中国物业管理行业管理面

积图表：2012-2017年中国物业管理行业营业利润率图表：2012-2017年中国物业管理行业净资

产收益率图表：2012-2017年中国物业管理行业流动比例图表：2012-2017年中国物业管理行业

资产负债率图表：2012-2017年中国物业管理行业应收账款周转率图表：2012-2017年中国物业

管理行业总资产周转率图表：2012-2017年中国物业管理行业总资产增长率

  详细请访问：http://www.chinairr.org/report/R04/R0402/201812/26-283115.html

http://www.chinairr.org/report/R04/R0402/201812/26-283115.html

