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二、说明、目录、图表目录

    BOSS（Business &amp; Operation Support System，BOSS）指的是业务运营支撑系统。通常所

说的BOSS分为四个部分：计费及结算系统、营业与账务系统、客户服务系统和决策支持系统

。BOSS从业务层面来看就是一个框架，来承载业务系统、CRM系统、计费系统。实现统一框

架中的纵向、横向管理。

    BOSS，业务运营支持系统（Business &amp; Operation Support System），面对客户是统一的

；面对业务运营商，它融合了业务支撑系统（BSS)与运营支撑系统（OSS），是一个综合的业

务运营和管理支撑平台，同时也是真正融合业务（不同的运营商有不同业务的融合，如传统

网络接入业务、IP数据业务、内容提供业务与移动增值业务等）的综合管理平台。该系统最

早由电信部门的计费系统发展演变而来，基本功能包括客户资料管理、产品管理、用户订购

管理、计费、出帐、结算等，负责登记客户资料、管理用户订购服务的提供、实时的根据不

同产品、套餐的资费标准计算业务（手机、固定电话用户通话时、点播收视、宽带流量与时

间等）的消费金额，准实时及定期计算用户帐单，实时或定期结算用户各种消费费用。后来

又增加了用户信用控制功能，负责实时计算预付费用户现金余额，对欠费用户实施即时停机

。随着电信企业的不断发展，BOSS也在逐渐完善并增强功能，逐渐包括了资源管理系统、客

户服务系统、以及与银行等外界的接口，不断提高企业的服务质量。

    中国产业研究报告网发布的《2020-2026年中国BOSS系统行业发展现状及前景战略咨询报告

》共十三章。首先介绍了BOSS系统行业市场发展环境、BOSS系统整体运行态势等，接着分析

了BOSS系统行业市场运行的现状，然后介绍了BOSS系统市场竞争格局。随后，报告对BOSS

系统做了重点企业经营状况分析，最后分析了BOSS系统行业发展趋势与投资预测。您若想

对BOSS系统产业有个系统的了解或者想投资BOSS系统行业，本报告是您不可或缺的重要工具

。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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三、运营支撑系统发展策略分析

四、系统建设方案选择

五、全业务运营支撑系统建设需注意的问题

第二节 2020-2026年运营支撑系统发展趋势与策略

一、新一代运营支撑系统已成企业核心竞争力

二、面向客户感知构建新一代网管系统



三、科学地建立运维支撑系统

四、多业务实行在线计费

五、网络融合驱使运营支撑系统融合

六、融合计费系统势在必行

七、建立IT基础设施管理统一平台

八、以成本实现话费详单数据高效存储

九、&ldquo;末稍服务&rdquo;助推运维智能化

十、建立多业务运营模式

十一、将服务快速推向市场提升竞争力

十二、计费系统减少助推融合计费

十三、全业务竞争靠的是IT竞争

第三节2020-2026年运营商运营支撑系统发展转型与策略

一、全业务驱动运营商运营支撑系统转型

二、运营商多思维破解支撑系统转型难题

三、运营支撑系统发展要&ldquo;需求+规划&rdquo;双驱动
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