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确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定

位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

    是指文化工具，日常工作学习管理的基本工具。文具的分类也很广泛，如三针一钉，会计

用品，文管用品，单据凭证等。值得一提的是，有些劳动用品，茶水用品也被一些文具公司

纳入到办公用品之内，因为他们也是办公所需的东西。

    一个行业的诞生是随着巨额利润的产生而产生，大都须经历起步阶段、竞争阶段、成熟阶

段。当市场的竞争成熟后，即该行业利润与其他行业利润相当且趋稳定时，这个行业即成熟

了。这是行业发展的规律，也是文具行业的成长路径。

    文具行业的形成时间大概在20世纪80年代末与90年代初，是计划经济向市场经济转型中，从

百货业中分化出来的。文具行业在中国的企业家眼里似乎是不大起眼的，但文具行业却也成

了中国轻工产业发展最迅速、最完善的一个行业。中国文具及办公用品市场的年销售额超

过1000亿元人民币。

    文具发展初期，国内生产厂家较少，产品较多依赖进口，且需求不断增大。随着国民经济

的发展，文具行业从过去的简单消费转变成当前全方位消费，企业、个人对文化用品的需求

也越来越成熟。据国内报纸报道，中国文具市场容量已突破人民币1000亿元，发展步伐均达

两位数。随着国内经济的发展，集团购买力的提高，将更加加速此行业的发展。如果把文具

行业的发展分为初级阶段、竞争阶段、成熟阶段的话，文具行业已进入了竞争阶段，竞争方

式也由单一的竞争转向服务、管理、购物环境等多方位竞争。面对品种繁多的文具用品，消

费者可选择的余地也越来越多，国外竞争对手的涌入，整个市场的竞争压力不断加强，未来

的竞争也将更加残酷。
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