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二、说明、目录、图表目录

    中国传统的百货业开始向新型百货业转变，百货行业市场规模也一直处于稳健增长的态势

，根据统计数据显示，2019年中国百货行业市场规模达到8076亿元，过去5年复合增速为12.7%

，预计2019年中国百货业市场规模增长至10875元，未来5年复合增速为10.7%。无论从零售（

百货）市场、销售规模，还是从从业人数到行业带动的就业人数方面，或者从零售行业销售

收入对GDP的贡献比来看，零售业在全国行业中的地位是不逊色于上游环节的制造业的。受

益于整个零售业市场的繁荣，整个百货行业将维持稳定增长，但增速却不及社会消费品零售

总额增速。中国百货业态发展的另外一个问题在于行业集中度不够，缺乏规模优势。2019年

中国百货前三强的市场份额仅为6.7%，前十大公司的市场份额仅为15.9%，远低于欧美成熟市

场的市场集中度。在法国前三大百货公司的市场占有率为92.5%。韩国前三家则占据77.5%的

市场份额。中国百货行业的市场集中度与这些国家相比差距甚远。2019年中国电子商务交易

总额高达5.88万亿元人民币，同比增长29.2%。

    预计到2019年，中国将成为全球第.一大网络零售市场。在内蒙古，零售百货业发展依旧强

势，主要区域及二三级市场百货业人流规模大，购买力形势良好，商业地产招商项目不断，

针对零售百货招商计划的趋向性明显，项目开展不断。在我国，百货业仍是主要业态，而超

市在零售业态中比例偏低，同时盲目追求规模、上档次，市场定位雷同，使竞争不断趋于白

热化。从世界零售业发展趋势看，百货业正处于萎缩状态，而以连锁经营为特色的现代零售

业正迅速崛起。目前跨国零售业在经营业态上以连锁超市为主、多种业态并举，进入我国的

外资零售企业避开已饱和的大型百货商场，选择综合超市和仓储店等现代零售业主力业态，

对我国零售业冲击很大。

    我国的零售业虽然已经出现多种业态并存的格局，但百货业态仍超常规发展，2019年在我

国百强零售企业中，百货业态占据三分之一。整个内蒙古自治区的经济，依托资源发展的特

点非常明显。资源驱动型的经济发展模式，吸引了全国各地怀揣巨资的投资商、地产商以及

全国性零售企业集团的纷纷进入，更促使内蒙古民族集团、维多利集团等内蒙古本地商场加

速扩张布点，调整业态。我国的企业逐渐认识到合作的重要性，纷纷加入到供应链企业的合

作之中。目前百货业的发展也不成熟，形成全国性连锁化扩张发展，在资金和运作上还存在

一定的难度。地方性百货企业的门店还主要分布在省和周边城市，在区域市场上尽管具有一

定的垄断优势，但在开疆拓土、跨省市扩张、横向渗透式的扩张方面还有待提升。面对供应

链企业在合作期间碰撞出的诸多问题，各企业应该尊重理论指导，像沃尔玛等国际性大企业

学习经验，把握科学的冲突处理方法策略，才能有效提高我国供应链企业的竞争力。受益于

政府的促消费政策，2018-2019年百货业发展将保持快速增长态势。
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