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二、说明、目录、图表目录

    什么是连锁经营，它是指经营同类商品或服务的若干个企业，在总部管理下，按照统一的

经营模式进行共同的经营活动，以求得规模优势和共享规模效益的经营形式和组织形态。连

锁经营是近代世界经济和商业竞争的产物，它随着社会服务业的发展而发展。连锁经营在国

外已成为汽车维修业成功的经营模式，它从根本上取代传统汽车维修企业以零散性为主的经

营格局，具有成本低、速度快、反应及时、适应性强、方便快捷，以及生产技术、信息资源

、专用设备共享的特点，是一种全新的经营理念和经营模式。

    以中高档车辆为服务对象，以小型、方便、快捷、实惠、社区化服务为特色的汽车快修连

锁店也是汽车维修发展的一种新兴模式，外在体现为所有连锁店标志统一，内外装潢统一，

快修连锁店标志醒目且美观；连锁店内部装修简洁，布置颜色、服务人员身着统一的工作服

，并佩戴明晰的服务标示牌，服务人员各种操作统一规范；连锁店服务项目简介及项目价格

统一且对外公示。内在则体现为快修连锁店具有&ldquo;价廉物美&rdquo;的优势，一般投资

在20万-50万元之间，占地少、人员精简、配件和维修技术可以由总部统一供应和指导，昂贵

的检测诊断设备可以共享；各连锁店在总部的统一管理下自主经营，技术人员和维修资料有

保障，配件来源相对稳定。这些内外优势都增强了快修连锁店的可信度和社会认知度，从而

成为目前广大车主修车的首选。

    快修连锁店有强势的品牌作依托，因此整体形象好，通常有统一的服务规范、收费标准和

服务质量的承诺，而且连锁企业网点多，能靠近车主活动区域设置。与4S店相比，这些店接

受服务可以省去不必要的工时费。而在汽车美容方面，快修快保店的收费通常比4S店便

宜50%以上。汽车快修连锁店都有统一的管理体系，设备、零配件由总部统一提供，质量和

配件渠道有保障。

    2019年中国汽车售后服务市场规模已经超过4500亿元，预计2019年整个售后服务市场规模将

超过7660亿元。汽车后市场正在成为整个产业链条上的新兴增长点。2019年会是汽车后市场

的洗牌之年，拥有资金、技术、管理等优势的厂商逐渐发力，汽车后市场发展将更加规范，

其中能体现出差异化服务理念的品牌将很可能在后市场乱战中脱颖而出。
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