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二、说明、目录、图表目录
&rarr;内容简介 

    移动支付，是指借助手机、掌上电脑、笔记本电脑等移动通信终端和设备，通过手机短信

息、IVA、WAP等多种方式所进行的银行转账、缴费和购物等商业交易中的支付行为和支付

活动。它属于移动商务的范畴，是移动运营商和金融机构共同推出的实现远程移动支付的一

项移动增值业务，是移动通信技术创新与金融机构服务延伸的产物，更是手机由通信工具变

成信用功能支付工具的一种功能的扩展和移动商务过程实现的一种价值体现。但是到目前为

止，国际上没有一家机构和组织能够提供一个为多方所接受的移动支付技术。因此，移动运

营商、银行业、设备制造商等移动支付各个环节的参与者们成立了各种各样的组织，以期推

出自身主导的技术标准或业务标准。 

    近几年，移动支付一直是人们谈论的焦点话题，2008年是移动支付应用的基础年，2009年是

移动支付的发展年。未来几年，全世界移动支付替代现金或者信用卡／借记卡支付手段的速

度将快速增长，预计到2011年，将有360亿美元的交易通过移动非接触式方式进行支付。我国

作为世界第一大手机用户国，关于移动支付的技术与产业模式也在逐渐成熟与清晰。随着移

动支付技术在金融、物流、制造、公共信息服务等行业的广泛应用，各种创新所带来成本的

节约和效率的提升，移动支付的发展速度逐渐加快。在这样的大环境下，移动支付市场在国

内仍处于起步阶段，其发展面临着诸多问题。如何扩大移动支付业务的普及率和渗透率，从

庞大的手机用户群体中识别潜在客户并将其转化，已成为运营商和服务提供商亟待解决的问

题。因此，要想成功挖掘这座金矿，则需要看清移动支付发展的现状、方向以及影响移动支

付业务发展的关键因素，进而找出移动支付发展所应采取的策略。据中国银联的最新统计数

据显示，2009年中国移动支付用户数达到1.08亿户，其同比增长率达到25.6%，2010年中国移

动支付用户数将达到1.47亿户，其同比增长率将达到36.1%，2011年中国移动支付用户数将达

到2.12亿户，其同比增长率将达到44.2%，2012年中国移动支付用户数将达到2.86亿户，其同比

增长率将达到34.9%。2013年，中国移动支付市场规模将达到200亿美元，其中，远程支付将

达到140亿美元的规模，而本地移动支付用户总量也将高达六千万次，产生40亿美元的交易总

额。 

    本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国

务院发展研究中心、国家海关总署、中国经济景气监测中心、中国电子商务协会、中国电子

企业协会、全国及海外多种相关报刊杂志基础信息以及各省市相关统计单位等公布和提供的

大量资料，对我国移动支付市场的供给与需求状况、各相关行业的发展状况、竞争格局、行

业发展环境等进行了分析。本报告是移动支付相关企业和单位以及计划投资于移动支付行业

的企业和投资者等准确了解目前中国移动支付市场发展动态，把握移动支付行业消费现状与



趋势，制定市场策略的必备的重要决策参考资料。 
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