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二、说明、目录、图表目录

    疫情前生鲜电商发展并非一帆顺风，2019年下半年陆续爆出生鲜电商企业关店甚至倒闭的

新闻，生鲜电商赛道步入洗牌期。2016年开始，随着马云提出&ldquo;新零售&rdquo;，生鲜电

商又迎来了一波发展高潮，在互联网龙头、零售龙头和资本的加持下，诞生了一批生鲜电商

企业，其中典型企业有盒马、叮咚买菜、朴朴超市等。然而，在生鲜电商企业跑马圈地的背

景下，盈利模式却一直没有跑通。截至2019年年中，全国4000+家生鲜电商平台中，仅1%实现

盈利，4%营收持平，88%陷入亏损。2019年下半年陆续爆出生鲜电商企业倒闭的新闻，比如

呆萝卜、鲜生友请、吉及鲜等。生鲜电商盈利模式一直没有跑通，主要原因是生鲜品类高频

低毛利损耗高、供应链弱、履约成本高、消费者在线上购物生鲜习惯未养成、同质化竞争激

烈等，疫情前生鲜电商赛道已经处于大规模洗牌的动荡期。疫情前生鲜电商已步入洗牌期       

                            成立时间                                    名称                                    暴雷时间                                    业务

布局城市                                                    2015.04                                    妙生活                                    2019.11         

                          上海                                                    2017.11                                    迷你生鲜                                   

2019.1                                    漳州、厦门、福州等                                                    2017.03                                    

鲜生友请                                    2019.07                                    杭州                                                    2016.1                

                   国资商城                                    2018.05                                    云南                                                   

2018.05                                    冻品互联                                    2018.01                                    北京                              

                     2015.10                                    呆萝卜                                    2019.12                                    合肥、南

京、芜湖、马鞍                        

    在新冠疫情的催化下，有望进一步提高生鲜到家的渗透率，具有供应链优势的头部超市和

生鲜电商企业将强者恒强，而小企业则会被加速淘汰出局。如果说2003年非典的爆发促进了

国内B2C的全面启动，那2020年初的新冠疫情则可能加速生鲜到家的发展。疫情是一次短期事

件，之后大部分消费者可能还是会重返线下，线下门店依然会是多数消费者的首选，而此次

疫情也对于生鲜到家做了一次普及，培养了部分用户线上消费生鲜的习惯，部分消费者会得

以在线上留存，生鲜到家的渗透率有望得到提升。不过无论是对于生鲜电商还是超市到家，

供应链能力将是长期致胜的关键，具备供应链优势的头部超市和生鲜电商企业价值将进一步

凸显。

    同时，除了生鲜到家渗透率进一步提升以外，此次疫情还将推动零售行业呈现农改超、社

区生鲜超市、生鲜标准化、深耕供应链等趋势。疫情带来零售行业变化                                    1        

                           农改超                                    2018年农贸市场在我国生鲜零售渠道中占比为56.1%，超

市为38.8%，电商渗透率为4.1%，其他渠道占比约为1%。此次疫情会进一步让有关部门和消



费者认识到许多农贸市场的脏乱差，超市在生鲜流通渠道的占比未来有望进一步提高；            

                                       2                                    社区生鲜                                    超市此次疫情背景下，除了生

鲜到家大高增长以外，社区生鲜超市也逆势增长，一二线城市大卖场向下趋势已经不断明显

，社区生鲜超市有望得到进一步发展                                                    3                                    生鲜标准化    

                               此次疫情过程中，大部分人不得不在家做饭，未来生鲜标准化有望被提上日程

，预包装菜、半成品菜将占据一定的市场；                                                    4                                    深耕

供应链                                    疫情检验了各家零售企业的供应链能力，具备供应链优势的企业才能

够长期发展下去，深耕供应链才能在未来发展中占据优势。                        

    从宏观数据来看，在疫情期间，整个生鲜到家平台的MAU/DAU大幅度增长，生鲜到家业

务蓬勃发展。数据显示，疫情期间，生鲜到家平台MAU最新从高到低依次为盒马、京东到家

、每日优鲜、叮咚买菜、朴朴超市、永辉生活、美团买菜、苏宁小店、永辉买菜，生鲜到家

平台DAU最新从高到低依次为盒马、叮咚买菜、每日优鲜、京东到家、朴朴超市、永辉生活

、美团买菜、苏宁小店、永辉买菜，疫情期间生鲜到家平台MAU/DAU都迎来高增长，预计

在疫情未完全消除前，生鲜到家MAU/DAU还会保持增长态势，而增幅与相关企业供应链运

营和履约能力息息相关。

    中国产业研究报告网发布的《2021-2027年中国生鲜到家平台行业前景研究与行业竞争对手

分析报告》共十四章。首先介绍了中国生鲜到家平台行业市场发展环境、生鲜到家平台整体

运行态势等，接着分析了中国生鲜到家平台行业市场运行的现状，然后介绍了生鲜到家平台

市场竞争格局。随后，报告对生鲜到家平台做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国生

鲜到家平台行业发展趋势与投资预测。您若想对生鲜到家平台产业有个系统的了解或者想投

资中国生鲜到家平台行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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根据榜单，多点、每 日优鲜和京东到家的用户规模稳居前三名。自 2019 年以来，呆萝卜、秒

生活、鲜来多、吉及鲜、我厨等生鲜电 商平台陆续出现融资失败和关停的现象，通过资本烧

钱补贴能够实现暂时的引流，但是能否沉淀留存用户流量 的核心在于生鲜供应链能力是否匹

配发展，供应链能力强的企业大多采用基地建设和基地直采，来短供应链环 节和降低生鲜损

耗，但生鲜供应链需要长期深耕和精细化运营，即使资本推动在短期也很难实现。201９年8

月我国生鲜电商ＡＰＰ榜单                                    

排名                                    

ＡＰＰ                                    

月活跃人数：万                                                    

1                                    

多点                                    

1268                                                    

2                                    

每日优鲜                                    

433                                                    

3                                    

京东到家                                    

357                                                    

4                                    

盒马                                    

247                                                    

5                                    

永辉生活                                    



192                                                    

6                                    

叮咚买菜                                    

137                                                    

7                                    

食行生鲜                                    

80                                                    

8                                    

中粮我买网                                    

33                                                    

9                                    

百果园                                    

14                                                    

10                                    

本来生活                                    

7                        
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