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二、说明、目录、图表目录
【报告前言】 

    现代意义上的连锁经营，在我国属于舶来品。但是，他的世界起源却与茶叶有着一层特殊

的历史渊源。世界上第一家现代意义的连锁企业，诞生于茶叶零售行业，是1859年创立的美

国太平洋和大西洋茶叶公司&mdash;&mdash;家以茶叶和咖啡为主营商品的百货店。经过一百

多年的发展，连锁经营已经在零售领域取得辉煌的业绩，孕育了&ldquo;沃尔玛&rdquo;

、&ldquo;肯德基&rdquo;等超大型连锁集团，涵盖了人们衣食住行的各个方面。在茶叶流通领

域，连锁经营连跳三级，跨越了百货店、大卖场两个历史阶段。也正因如此，茶叶连锁企业

经历着冰火两重天的痛苦和喜悦，一方面发展速度突飞猛进，另一方面产业环境和企业管理

滞后于形势需求，这种矛盾正是中国茶叶连锁行业诸多问题的深层动力。 

    随着中国经济发展，经营成本提高，如房租、人力成本，这样对单体店面来讲它的成本也

就上来了，而单体店面没有品牌优势，决定了它只能走低端的路线。在经营方面，与单店经

营相比，连锁经营具有诸多好处。一是在商品上，单体店面就没有品质保证；二是品牌的优

势，茶叶连锁一般都拥有自己的质量标准体系，质量比较稳定，不会有今天喝500元的茶是这

种味道，明天又是另外的味道的情况发生，价位和稳定性有保证；三是服务的优势，茶叶连

锁店所提供的服务是单体店面所不能比拟的。 

    连锁经营是未来茶叶零售企业的主要业态，这一点已经在业内达成共识。如何让企业适应

连锁模式的普适要求，并有所创新地与茶产业现状结合，是茶叶连锁企业面临的共同难题。

茶叶连锁还缺乏业内公认的、可供借鉴的龙头企业，这为企业留下了竞争的余地和广阔的发

展空间。 

    对于中国未来的茶叶连锁经营，本报告结论认为，中国相关部门应做好以下几点应对市场

的变化： 

    1、茶叶标准化和质量体系建设：从茶园管理、原料供给、茶叶加工、包装及贮运等方面，

实现茶叶生产的全程标准化；根据茶叶产品定位及特点，申报无公害茶、绿色食品茶或机茶

等相关质量认证，办理卫生许可证、出口茶叶企业卫生注册等；建立HACCP质量安全控制体

系，实施ISO9000质量体系及QS质量安全认证等。 

    2、知识产权管理：区分茶叶原产地、产品名称、注册商标、证明商标之间的关系，加强知

识产权管理与保护。申办国家驰名商标或省著名商标、中国名牌产品或省名牌产品、国家质

量免检产品、原产地域保护、证明商标（特定产品名称）、产品商标注册（包括母子品牌、

品类及商品专用标识等）、产品或包装专利（发明、实用新型、外现设计）等，以上内容具

有显著的促销作用、识别作用、广告作用和受惠作用。 

    3、推行公司制运营：按照现代企业管理模式，推行公司制规范经营，解决企业合伙人、股



权人、债务人、经理人之间的利益冲突和矛盾，实行所有权、经营权的分制分立和清晰的责

权利架构。公司制有利于茶叶企业的人力、财力、物力的配置优化和效能增加，促进产品研

发、资源整合、质量控制、成本核算、营销创新等经营行为，更为高效、有序、规范而富有

活力。 

    4、品牌形象的定位及宣传推广：茶叶企业根据自身发展战略、产品质量特性及市场营销需

求，进行科学、明晰的品牌定位，保持品牌形象的稳定性、连续性和成长性。茶叶企业的广

告宣传应量力而行、循序渐进，加强社会协作、分销渠道、市场终端等途径的品牌展示；并

通过广播电视、平面媒体（报刊）、户外广告、互联网及茶博会和茶叶节等途经，针对性地

宣传推广茶叶品牌。 
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