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二、说明、目录、图表目录

    快速消费品界定包括包装的食品、个人卫生用品、烟草及酒类和饮料。之所以被称为快速

，是因为他们首先是日常用品，它们依靠消费者高频次和重复的使用与消耗通过规模的市场

量来获得利润和价值的实现，典型的快速消费品包括日化用品、食品饮料、烟酒等；药品中

的非处方药(OTC)通常也可以归为此类。与快速消费品概念相对应的是&ldquo;耐用消费

品&rdquo;（Durable Consumer Goods），通常使用周期较长，一次性投资较大，包括（但不

限于）家用电器、家具、汽车等。

    从GDP、消费对GDP的拉动、人均GDP、人均可支配收入、社会消费品零售总额等数据可

以看出，中国近年的整体经济和消费市场虽然增长略有放缓，但依然处在高速增长的道路上

，不断有新的增量市场出现。

    消费升级势头不减，消费连续5年成为经济增长第一引擎。对于消费行业的早期投资来说，

还有很大的增长空间以供创业企业挥毫泼墨创造价值在整体经济环境被很多媒体舆论看弱之

时，消费品的市场增速仍然保持在高位，超过了GDP的增速。并且以食品饮料、烟酒、化妆

品为代表的快消品增速稳居相对更高的位置。

    汽车、石油及制品、金银珠宝、通讯器材、建材、家具和家电销售增速同期则回落4%左右

。在这样的&ldquo;拖累&rdquo;下，社零依然在消费品尤其是快消品的高速增长下保持了整体

的增长水平，可见快消品市场的增长势头。2014-2019Q1-Q3 中国社会零售总额趋势    消费品

可简单分为耐消品和快消品。前者使用周期长，一次性投资大，如家电、家具、汽车等；后

者使用寿命短，消费速度较快，同时常以预包装形式零售。快消品是日常用品，依靠消费者

高频次和重复使用与消耗、规模的市场量来获得利润。2018年快消品在中国居民消费中占

比34.6%，为13.2万亿。品类主要是个护、食饮等，但往下细分，各大电商平台与行业研究报

告分类方式各有不同，难有统一的口径和数据                                    1                                    洗护发          

                                         2                                    沐浴露                                                    3                                    洗面

奶                                                    4                                    面部护肤                                                    5                           

        男士洗护                                                    6                                    彩妆                                                    7              

                     清洁洗剂                                                    8                                    鲜花                                                    9 

                                  综合零食                                                    10                                    烘焙零食                               

                    11                                    糖果/巧克力                                                    12                                    瓶装水   

                                                13                                    功能饮料                                                    14                                

   植物蛋白饮料                                                    15                                    其他饮料                                                   

16                                    代餐                                                    17                                    乳制品                                       



            18                                    调味品                                                    19                                    方便速食                 

                                  20                                    白酒                                                    21                                    啤酒          

                                         22                                    茶                                                    23                                    咖啡       

                                            24                                    宠物食品                                                    25                                    

宠物用品                                                    26                                    婴幼辅食                                                    27        

                           保健品                            产业研究报告网发布的《2022-2028年中国网络快消品行业调

查与市场运营趋势报告》共十章。首先介绍了中国网络快消品行业市场发展环境、网络快消

品整体运行态势等，接着分析了中国网络快消品行业市场运行的现状，然后介绍了网络快消

品市场竞争格局。随后，报告对网络快消品做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国网

络快消品行业发展趋势与投资预测。您若想对网络快消品产业有个系统的了解或者想投资中

国网络快消品行业，本报告是您不可或缺的重要工具。    本研究报告数据主要采用国家统计

数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国

家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国

统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。 报

告目录：第一章 互联网环境下快速消费品行业的机会与挑战

1.1 2022-2028年互联网发展概况

1.1.1 2022-2028年互联网普及应用增长分析

1.1.2 2022-2028年网络购物市场发展情况分析

        截至2018年12月，我国网络购物用户规模达6.10亿，较2017年底增长14.4%，占网民整体比

例达73.6%。手机网络购物用户规模达5.92亿，较2017年底增长17.1%，使用比例达72.5%

。2017-2018年中国网络购物用户规模及使用率1.1.3 2022-2028年移动互联网发展情况分析1.2 互

联网环境下快速消费品行业的机会与挑战1.2.1 互联网时代快速消费品行业大环境如何变

化1.2.2 互联网给快速消费品行业带来的突破机遇分析（1）互联网如何直击传统快速消费品消

费痛点（2）互联网如何助力快速消费品企业开拓市场（3）电商如何成为传统快速消费品企

业的突破口1.2.3 快速消费品电商需要解决的难题和挑战分析（1）线上与线下博弈问题分析

（2）物流与客户体验问题分析（3）引流与流量转化率问题分析（4）快速消费品企业生产方

式变革问题分析1.3 互联网对快速消费品行业的改造与重构1.3.1 互联网如何重构快速消费品行

业供应链格局1.3.2 互联网改变快速消费品生产厂商的营销模式分析1.3.3 互联网导致快速消费

品领域利益重新分配分析1.3.4 互联网如何改变快速消费品行业未来竞争格局1.4 快速消费品与



互联网融合创新机会孕育1.4.1 快速消费品电商政策变化趋势分析1.4.2 电子商务消费环境趋势

分析1.4.3 互联网技术对行业支撑作用分析1.4.4 快速消费品电商黄金发展期机遇分析 第二章 快

速消费品电商行业未来前景与市场空间预测2.1 快速消费品电商发展现状分析2.1.1 快速消费品

电商总体开展情况2.1.2 快速消费品电商交易规模分析2.1.3 与国外快速消费品电商渗透率比

较2.1.4 快速消费品电商占网络零售比重2.1.5 快速消费品电商交易品类格局2.1.6 双11快速消费

品电商业绩2.2 快速消费品电商所属行业市场格局分析2.2.1 快速消费品电商所属行业参与者结

构2.2.2 快速消费品电商所属行业竞争者类型2.2.3 快速消费品电商所属行业市场占有率2.3 快速

消费品电商所属行业盈利能力分析2.3.1 快速消费品电商所属企业总体营收情况2.3.2 快速消费

品电商所属行业经营成本分析2.3.3 快速消费品电商所属行业盈利模式分析2.3.4 快速消费品电

商所属行业盈利水平分析2.3.5 快速消费品所属行业电子商务盈利制约因素2.4 快速消费品电商

所属行业未来前景及趋势预测2.4.1 快速消费品电商所属行业市场空间测算2.4.2 2022-2028年快

速消费品电商规模预测2.4.3 2022-2028年快速消费品电商趋势预测 第三章 快速消费品企业切入

电商战略规划及模式选择3.1 快速消费品企业电商发展战略规划3.1.1 快速消费品企业电商如何

正确定位3.1.2 快速消费品电商核心业务确定策略3.1.3 快速消费品企业电商化组织变革策略（1

）快速消费品电商组织结构变革策略分析（2）快速消费品电商业务流程重构策略分析3.2 垂

直平台类快速消费品电商运营模式解析3.2.1 垂直平台类电商业务系统结构分析3.2.2 垂直平台

类快速消费品电商所属行业盈利模式分析3.2.3 垂直平台类快速消费品电商所属行业运营成本

分析3.2.4 垂直平台类快速消费品电商所属行业盈利空间分析3.2.5 垂直平台类快速消费品电商

经营风险分析3.2.6 垂直平台类快速消费品电商优劣势分析3.2.7 垂直平台类快速消费品电商关

键资源能力分析3.3 垂直自营类快速消费品电商运营模式解析3.3.1 垂直自营类电商业务系统结

构分析3.3.2 垂直自营类快速消费品电商所属行业盈利模式分析3.3.3 垂直自营类快速消费品电

商所属行业运营成本分析3.3.4 垂直自营类快速消费品电商所属行业盈利空间分析3.3.5 垂直自

营类快速消费品电商经营风险分析3.3.6 垂直自营类快速消费品电商优劣势分析分析3.3.7 垂直

自营类快速消费品电商关键资源能力分析3.4 平台+自营类快速消费品电商运营模式解析3.4.1 

平台+自营类快速消费品电商优势分析3.4.2 垂直自营电商平台化可行性分析3.4.3 垂直自营电

商平台化成功案例解析3.4.4 垂直自营电商平台化经营风险预估3.4.5 垂直自营电商平台化的关

键资源能力分析3.4.6 垂直自营电商平台化的切入策略3.5 快速消费品企业利用第三方平台模式

解析3.5.1 快速消费品企业利用第三方平台的优劣势分析3.5.2 快速消费品企业利用第三方平台

所属行业运营成本分析3.5.3 快速消费品企业利用第三方平台所属行业盈利空间分析3.5.4 快速

消费品企业利用第三方平台经营风险分析3.5.5 快速消费品企业第三方电商平台选择依据分

析3.5.6 快速消费品企业利用第三方平台运营策略 第四章 快速消费品电商O2O战略布局及实施

与运营4.1 快速消费品O2O面临的机遇与挑战4.1.1 O2O为什么是快速消费品电商最佳模式4.1.2



O2O主流思路及实施关键如何（1）O2O模式主流思路解析（2）O2O模式实施关键分析4.1.3 

快速消费品电商O2O面临的机遇分析4.1.4 快速消费品电商O2O面临的挑战分析4.2 快速消费品

电商O2O典型模式剖析4.2.1 快速消费品电商O2O典型模式（一）（1）企业O2O模式逻辑（2

）企业O2O实施与运营（3）企业O2O运营效果4.2.2 快速消费品电商O2O典型模式（二）（1

）企业O2O模式逻辑（2）企业O2O实施与运营（3）企业O2O运营效果4.2.3 快速消费品电

商O2O典型模式（三）（1）企业O2O模式逻辑（2）企业O2O实施与运营（3）企业O2O运营

效果4.3 快速消费品企业O2O设计与运营分析4.3.1 快速消费品企业O2O的产品设计分析4.3.2 快

速消费品企业O2O的运营支撑体系分析4.3.3 快速消费品企业O2O的社会化营销策略4.3.4 快速

消费品企业O2O的消费体验分析4.3.5 快速消费品企业O2O的数据化运营情况分析4.4 快速消费

品企业O2O布局战略规划4.4.1 快速消费品企业构建O2O闭环的核心分析4.4.2 快速消费品企业

布局O2O需如何变革4.4.3 快速消费品企业O2O战略规划及实施要点4.4.4 快速消费品企业O2O

执行中需注意的问题4.4.5 快速消费品企业O2O的准入门槛及挑战分析 第五章 快速消费品电商

核心竞争力体系构建策略5.1 快速消费品电商营销推广及引流策略5.1.1 快速消费品电商引流成

本分析5.1.2 快速消费品电商流量转化率水平5.1.3 快速消费品电商引流渠道及策略（1）搜索引

擎引流成效及策略（2）社交平台引流成效及策略（3）论坛推广引流成效及策略（4）电子邮

件引流成效及策略（5）团购网站引流成效及策略（6）广告联盟引流成效及策略5.1.4 快速消

费品电商提高转化率的策略5.1.5 快速消费品电商引流优秀案例借鉴5.2 快速消费品电商物流配

送模式选择5.2.1 快速消费品电商物流配送成本分析5.2.2 快速消费品电商物流配送能力要求如

何5.2.3 快速消费品电商物流配送模式如何选择（1）快速消费品电商物流模式类型及比较（2

）快速消费品电商如何选择物流模式（3）快速消费品电商自建仓储物流成本分析（4）如何

实现门店送货与第三方物流结合5.2.4 快速消费品电商物流配送优秀案例5.2.5 快速消费品电商

物流如何管理改善空间5.3 快速消费品电商如何打造极致客户体验5.3.1 快速消费品电商客户体

验存在的问题5.3.2 快速消费品电商如何打造极致客户策略 第六章 快速消费品行业电商运营优

秀案例深度研究6.1 案例企业（一）6.1.1 企业发展简介6.1.2 企业业务板块与模式6.1.3 企业O2O

战略模式解析6.1.4 企业营销推广策略6.2 案例企业（二）6.2.1 企业发展简介6.2.2 企业业务板块

与模式6.2.3 企业O2O战略模式解析6.2.4 企业营销推广策略6.3 案例企业（三）6.3.1 企业发展简

介6.3.2 企业业务板块与模式6.3.3 企业O2O战略模式解析6.3.4 企业营销推广策略6.4 案例企业（

四）6.4.1 企业发展简介6.4.2 企业业务板块与模式6.4.3 企业O2O战略模式解析6.4.4 企业营销推

广策略 第七章 快速消费品企业移动互联网切入点及突围策略7.1 移动互联网商业价值及企业

切入点7.1.1 移动互联网商业价值及切入点分析

7.1.2 2022-2028年移动互联网发展预测

（1）2022-2028年移动互联网前景预测



（2）2022-2028年移动电子商务市场预测

（3）2022-2028年移动营销市场前景预测

7.1.3 2022-2028年移动互联网发展趋势预测

7.2 快速消费品企业移动电商切入与运营策略

7.2.1 移动互联时代电子商务新趋势

7.2.2 主流电商移动端业务现状分析

7.2.3 移动电子商务用户行为分析

7.2.4 快速消费品企业移动电商的机会与威胁

7.2.5 快速消费品企业移动电商切入模式建议

7.2.6 快速消费品企业移动电商切入之&mdash;&mdash;微商城开发运营策略

7.2.7 快速消费品企业移动电商切入之&mdash;&mdash;电商类APP开发运营策略

7.3 快速消费品企业如何制胜移动互联网营销新平台

7.3.1 移动互联时代市场营销新趋势

（1）移动互联网营销的特点

（2）移动互联网营销的应用形式

（3）移动互联网营销产业链结构

（4）移动互联网营销发展趋势预测

7.3.2 快速消费品企业移动互联网营销之&mdash;&mdash;微信营销战略

（1）微信功能概述及营销价值

（2）微信用户行为及营销现状

（3）微信的主要营销模分析

（4）微信营销的步骤、方法与技巧

7.3.3 快速消费品企业移动互联网营销之&mdash;&mdash;APP营销战略

（1）APP营销的特点与价值

（2）企业APP营销背景分析

（3）APP体系与功能策略方向

（4）APP营销的创意路径

7.3.4 快速消费品企业移动互联网营销之&mdash;&mdash;微博营销战略

（1）微博营销的特点与价值

（2）微博用户行为及营销现状

（3）微博营销的策略与技巧

（4）微信营销优秀案例详解



第八章 快速消费品主流电商平台比较及企业入驻选择

8.1 天猫

8.1.1 天猫平台品类规划

8.1.2 天猫平台快速消费品经营情况

（1）天猫快速消费品企业入驻情况

（2）天猫快速消费品交易规模分析

8.1.3 天猫平台快速消费品企业入驻条件及费用

（1）天猫快速消费品企业入驻门槛

（2）天猫快速消费品企业入驻相关费用

8.1.4 快速消费品企业入驻天猫优劣势剖析

8.2 京东

8.2.1 京东平台品类规划

8.2.2 京东平台快速消费品经营情况

（1）京东快速消费品企业入驻情况

（2）京东快速消费品交易规模分析

8.2.3 京东平台快速消费品企业入驻条件及费用

（1）京东快速消费品企业入驻门槛分析

（2）京东快速消费品企业入驻相关费用

8.2.4 快速消费品企业入驻京东优劣势剖析

8.3 亚马逊

8.3.1 亚马逊平台品类规划

8.3.2 亚马逊平台快速消费品经营情况

（1）亚马逊快速消费品企业入驻情况

（2）亚马逊快速消费品交易规模分析

8.3.3 亚马逊平台快速消费品企业入驻条件及费用

（1）亚马逊快速消费品企业入驻门槛分析

（2）亚马逊快速消费品企业入驻相关费用

8.3.4 快速消费品企业入驻亚马逊优劣势剖析

8.4 苏宁

8.4.1 苏宁平台品类规划

8.4.2 苏宁平台快速消费品经营情况

（1）苏宁快速消费品企业入驻情况



（2）苏宁快速消费品交易规模分析

8.4.3 苏宁平台快速消费品企业入驻条件及费用

（1）苏宁快速消费品企业入驻门槛分析

（2）苏宁快速消费品企业入驻相关费用

8.4.4 快速消费品企业入驻苏宁优劣势剖析

8.5 1号商城

8.5.1 1号商城平台品类规划

8.5.2 1号商城平台快速消费品经营情况

（1）1号商城快速消费品企业入驻情况

（2）1号商城快速消费品交易规模分析

8.5.3 1号商城平台快速消费品企业入驻条件及费用

（1）1号商城快速消费品企业入驻门槛分析

（2）1号商城快速消费品企业入驻相关费用

8.5.4 快速消费品企业入驻1号商城优劣势剖析

第九章 国外快速消费品电商典型模式及在我国适应性分析

9.1 国外快速消费品电商发展状况介绍

9.1.1 国外快速消费品电商发展背景

9.1.2 国外快速消费品电商发展现状

9.1.3 国外快速消费品电商发展模式

9.1.4 国外快速消费品电商格局分析

9.2 中外快速消费品电商发展对比分析

9.2.1 中外快速消费品电商规模及现状比较

9.2.2 中外快速消费品电商商业环境比较

9.2.3 中外快速消费品电商消费需求比较

9.2.4 中外快速消费品电商用户体验比较

9.2.5 中外快速消费品电商发展模式比较

9.3 国外快速消费品电商典型企业商业模式及适应性

9.3.1 典型企业（一）

（1）企业发展简介

（2）企业电商经营情况



（3）企业电商模式解构

（4）企业电商运营策略

（5）企业电商模式在我国适应性分析

9.3.2 典型企业（二）

（1）企业发展简介

（2）企业电商经营情况

（3）企业电商模式解构

（4）企业电商运营策略

（5）企业电商模式在我国适应性分析

第十章 附录 快速消费品行业经营数据及网购调查

10.1 2022年快速消费品行业经营数据分析

10.1.1 快速消费品行业政策动向及影响

10.1.2 快速消费品行业市场规模分析

10.1.3 快速消费品行业经营效益分析

10.1.4 快速消费品行业竞争格局分析

10.1.5 快速消费品行业细分市场分析

10.1.6 快速消费品行业发展前景预测

10.2 2022年快速消费品网购及电商服务调查

10.2.1 2022年快速消费品网购情况调查

（1）快速消费品网购渠道分析

（2）快速消费品网购产品结构

10.2.2 2022年快速消费品电商服务调查

（1）网购快速消费品时碰到的问题

（2）取消订单的主要原因

（3）维修或退换货时的态度

10.2.3 2022年消费者快速消费品网购态度分析

（1）快速消费品网购总体满意度分析

（2）网购快速消费品产品的态度分析

10.2.4 2022年快速消费品电商售后服务政策分析
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