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一、报告报价
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展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
    旅游服务是指旅游业服务人员通过各种设施、设备、方法、手段、途径和&ldquo;热情好

客&rdquo;的种种表现形式，在为旅客提供能够满足其生理和心理的物质和精神的需要过程中

，创造一种和谐的气氛，产生一种精神的心理效应，从而触动旅客情感，唤起旅客心理上的

共鸣，使旅客在接受服务的过程中产生惬意、幸福之感，进而乐于交流，乐于消费的一种活

动。    旅游业作为直接为人服务的行业，&ldquo;贴身&rdquo;感受到整个社会需求提升带来的

生活观念、生活水平、生活方式的各种改变。市场的爆炸式发展，需求的各种演变，原来尚

可掌控的产业如今是&ldquo;混沌世界&rdquo;。业者学者研究者，唯在历史和趋势的大层面上

，从社会发展和人民需求的这个&ldquo;历史巨变&rdquo;中，&ldquo;对标&rdquo;旅游

的&ldquo;吃喝玩乐&rdquo;之闲事的&ldquo;标度&rdquo;&ldquo;方位&rdquo;和&ldquo;节

点&rdquo;，能比较简明梳理出旅游业在&ldquo;混沌世界&rdquo;发展的基本轨迹。同时，旅

游产业的&ldquo;轨迹&rdquo;和&ldquo;定位&rdquo;，也标记和标注了&ldquo;社会发展阶

段&rdquo;主要矛盾之变。    旅游业40年经历了四大阶段    40年旅游业发展的格局是逐步展开

的，旅游业跟随国家战略，不断嵌入改革开放和经济社会发展的进程，不断调试和提升旅游

业的定位，大致10年一次提升，40年经历了四大阶段：                                    第一个10年                     

              初创阶段                                    1978年、1979年，国家为改革开放大局所需提出&ldquo;大力

发展旅游事业&rdquo;。旅游业出生就有一个&ldquo;为什么干&rdquo;&ldquo;怎么干&rdquo;的

问题，需要国家从战略上明确旅游业的性质和定位。国家第一个关于旅游业发展的战略性文

件&mdash;&mdash;《国务院关于加强旅游工作的决定》（1981年国务院80号文件）有两个定

位：第一个是双重性质双重目标，&ldquo;旅游事业在我国既是经济事业的一部分，又是外事

工作的一部分&rdquo;，旅游业发展要&ldquo;政治经济双丰收&rdquo;，这是用以确定旅游

业&ldquo;中国式道路&rdquo;特征的定位；第二个是把旅游放在经济领域中比较、调试后的定

位，&ldquo;旅游事业是一项综合性事业，是国民经济的一个组成部分，是关系到国计民生的

一项不可缺少的事业&rdquo;&mdash;&mdash;这也是第一次关于产业重要性的精准定位，为旅

游业在40年&ldquo;社会经济发展阶段&rdquo;的大发展中&ldquo;选对跑道&rdquo;&ldquo;对上

表&rdquo;。                                                    第二个10年                                    产业化进程阶段                        

           这个阶段也可以前后拉长一点，从1986年国民经济&ldquo;七五&rdquo;计划，到1998年12

月，中央经济工作会议把旅游业明确为&ldquo;国民经济新的增长点&rdquo;。1981年，国务院

主持制定了旅游业第一个发展规划，在5年后列入国家第七个国民经济发展计划。5年实践、5

年探索有多难可以想见，最终这个《规划》敲定了作为&ldquo;国民经济一个组成部分&rdquo;

的产业应该有的基本政策体制保证，旅游业在国民经济的轨道上开始了产业化进程。旅游业

产业化进程和国家上个世纪90年代开始的扩大内需和经济结构转型同轨同频同行。旅游业随



着1992年国家市场机制的完善而转型，主动在国民经济发展中承担更大的责任。这10年，是

开启产业化市场化发展进程的10年。                                                    第三个10年                                    是

旅游业市场化进程深入的阶段                                    从1998年到2009年，&ldquo;假日制度&rdquo;

推出，大众旅游风生水起，旅游市场繁荣兴旺。在国家整体转型继续深入推进经济结构转型

的大背景下，为充分发挥旅游业在&ldquo;保增长、扩内需、调结构&rdquo;等方面的积极作用

，2009年国务院《加快发展旅游业的意见》（国发【2009】41号）提出，&ldquo;把旅游业培

育成为国民经济的战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务

业&rdquo;&mdash;&mdash;30年后又是一次&ldquo;双目标定位&rdquo;，之后《中华人民共和

国旅游法》颁布，第一部《国民休闲纲要》出台，共同体现旅游业对国民经济作用的&ldquo;

增强凸显&rdquo;，同时也是旅游业对国民生活重要性的&ldquo;深度显现&rdquo;。                      

                             第四个10年                                    是&ldquo;全面融入国家战略&rdquo;阶段                      

             党的十八大以来，按照国家《关于促进旅游业改革发展的若干意见》（国发【2014】31

号），旅游业以主动与新型工业化、信息化、城镇化和农业现代化相结合的更大格局，以对

经济社会文化生态多方协同的改革精神，全面融入国家战略体系，在推动&ldquo;旅

游+&rdquo;&ldquo;大旅游&rdquo;&ldquo;全域旅游&rdquo;的过程中，转型升级形成了新格局

。按照&ldquo;五位一体&rdquo;总体布局和&ldquo;四个全面&rdquo;发展要求，&ldquo;全域旅

游&rdquo;不仅是符合旅游业规律的发展要求，而且是促进经济社会统筹推进和协调发展的重

要载体。习近平总书记指出，&ldquo;发展全域旅游，路子是对的，要坚持走下去&rdquo;

。&ldquo;大力发展全域旅游&rdquo;成为2017中央经济工作会议对旅游业定位的重要肯定。     

                      产业研究报告网发布的《2022-2028年中国旅游服务市场深度调查与产业竞争格局报

告》共十四章。首先介绍了中国旅游服务行业市场发展环境、旅游服务整体运行态势等，接

着分析了中国旅游服务行业市场运行的现状，然后介绍了旅游服务市场竞争格局。随后，报

告对旅游服务做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国旅游服务行业发展趋势与投资预

测。您若想对旅游服务产业有个系统的了解或者想投资中国旅游服务行业，本报告是您不可

或缺的重要工具。    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商

务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来

自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交

易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录：第一章旅游服务行业发展综

述1.1旅游服务行业定义及分类1.1.1行业定义1.1.2行业产品/服务分类1.1.3行业主要商业模式1.2

旅游服务行业特征分析1.2.1产业链分析1.2.2旅游服务行业在产业链中的地位1.2.3旅游服务行业

生命周期分析（1）行业生命周期理论基础（2）旅游服务行业生命周期1.3最近3-5年中国旅游

服务行业经济指标分析1.3.1赢利性1.3.2成长速度1.3.3附加值的提升空间1.3.4进入壁垒／退出机



制 第二章旅游服务行业运行环境（PEST）分析2.1旅游服务行业政治法律环境分析2.1.1行业管

理体制分析2.1.2行业主要法律法规2.1.3行业相关发展规划2.2旅游服务行业经济环境分析2.2.1

国际宏观经济形势分析2.2.2国内宏观经济形势分析2.2.3产业宏观经济环境分析2.3旅游服务行

业社会环境分析2.3.1旅游服务产业社会环境2.3.2社会环境对行业的影响2.3.3旅游服务产业发展

对社会发展的影响2.4旅游服务行业技术环境分析2.4.1旅游服务技术分析2.4.2旅游服务技术发

展水平2.4.3行业主要技术发展趋势 第三章我国旅游服务行业运行分析3.1我国旅游服务行业发

展状况分析3.1.1我国旅游服务行业发展阶段3.1.2我国旅游服务行业发展总体概况        2019年全

年实现旅游总收入6.63万亿元，同比增长11%。国内旅游收入5.73万亿元，比上年同期增

长11.7%。其中，城镇居民花费4.75万亿元，增长11.6%；农村居民花费0.97万亿元，增长12.1%

。2019年中国国内城乡居民旅游人数走势 3.1.3我国旅游服务行业发展特点分析

3.22022-2028年旅游服务行业发展现状

3.2.12022-2028年我国旅游服务行业市场规模

3.2.22022-2028年我国旅游服务行业发展分析

3.2.32022-2028年中国旅游服务企业发展分析

3.3区域市场分析

3.3.1区域市场分布总体情况

3.3.22022-2028年重点省市市场分析

3.4旅游服务细分产品/服务市场分析

3.4.1细分产品/服务特色

3.4.22022-2028年细分产品/服务市场规模及增速

3.4.3重点细分产品/服务市场前景预测

3.5旅游服务产品/服务价格分析

3.5.12022-2028年旅游服务价格走势

3.5.2影响旅游服务价格的关键因素分析

（1）成本

（2）供需情况

（3）关联产品

（4）其他

3.5.32022-2028年旅游服务产品/服务价格变化趋势

3.5.4主要旅游服务企业价位及价格策略

 

第四章我国旅游服务所属行业整体运行指标分析



4.12022-2028年中国旅游服务行业总体规模分析

4.1.1企业数量结构分析

4.1.2人员规模状况分析

4.1.3行业资产规模分析

4.1.4行业市场规模分析

4.22022-2028年中国旅游服务所属行业运营情况分析

4.2.1我国旅游服务所属行业营收分析

4.2.2我国旅游服务所属行业成本分析

4.2.3我国旅游服务所属行业利润分析

4.32022-2028年中国旅游服务所属行业财务指标总体分析

4.3.1行业盈利能力分析

4.3.2行业偿债能力分析

4.3.3行业营运能力分析

4.3.4行业发展能力分析

 

第五章我国旅游服务行业供需形势分析

5.1旅游服务行业供给分析

5.1.12022-2028年旅游服务行业供给分析

5.1.22022-2028年旅游服务行业供给变化趋势

5.1.3旅游服务行业区域供给分析

5.22022-2028年我国旅游服务行业需求情况

5.2.1旅游服务行业需求市场

5.2.2旅游服务行业客户结构

5.2.3旅游服务行业需求的地区差异

5.3旅游服务市场应用及需求预测

5.3.1旅游服务应用市场总体需求分析

（1）旅游服务应用市场需求特征

（2）旅游服务应用市场需求总规模

5.3.22022-2028年旅游服务行业领域需求量预测

（1）2022-2028年旅游服务行业领域需求产品/服务功能预测

（2）2022-2028年旅游服务行业领域需求产品/服务市场格局预测

5.3.3重点行业旅游服务产品/服务需求分析预测



 

第六章旅游服务行业产业结构分析

6.1旅游服务产业结构分析

6.1.1市场细分充分程度分析

6.1.2各细分市场领先企业排名

6.1.3各细分市场占总市场的结构比例

6.1.4领先企业的结构分析（所有制结构）

6.2产业价值链条的结构分析及产业链条的整体竞争优势分析

6.2.1产业价值链条的构成

6.2.2产业链条的竞争优势与劣势分析

6.3产业结构发展预测

6.3.1产业结构调整指导政策分析

6.3.2产业结构调整中消费者需求的引导因素

6.3.3中国旅游服务行业参与国际竞争的战略市场定位

6.3.4旅游服务产业结构调整方向分析

6.3.5建议

 

第七章我国旅游服务行业产业链分析

7.1旅游服务行业产业链分析

7.1.1产业链结构分析

7.1.2主要环节的增值空间

7.1.3与上下游行业之间的关联性

7.2旅游服务上游行业分析

7.2.1旅游服务产品成本构成

7.2.22022-2028年上游行业发展现状

7.2.32022-2028年上游行业发展趋势

7.2.4上游供给对旅游服务行业的影响

7.3旅游服务下游行业分析

7.3.1旅游服务下游行业分布

7.3.22022-2028年下游行业发展现状

7.3.32022-2028年下游行业发展趋势

7.3.4下游需求对旅游服务行业的影响



 

第八章我国旅游服务行业渠道分析及策略

8.1旅游服务行业渠道分析

8.1.1渠道形式及对比

8.1.2各类渠道对旅游服务行业的影响

8.1.3主要旅游服务企业渠道策略研究

8.1.4各区域主要代理商情况

8.2旅游服务行业用户分析

8.2.1用户认知程度分析

8.2.2用户需求特点分析

8.2.3用户购买途径分析

8.3旅游服务行业营销策略分析

8.3.1中国旅游服务营销概况

8.3.2旅游服务营销策略探讨

8.3.3旅游服务营销发展趋势

 

第九章我国旅游服务行业竞争形势及策略

9.1行业总体市场竞争状况分析

9.1.1旅游服务行业竞争结构分析

（1）现有企业间竞争

（2）潜在进入者分析

（3）替代品威胁分析

（4）供应商议价能力

（5）客户议价能力

（6）竞争结构特点总结

9.1.2旅游服务行业企业间竞争格局分析

9.1.3旅游服务行业集中度分析

9.1.4旅游服务行业SWOT分析

9.2中国旅游服务行业竞争格局综述

9.2.1旅游服务行业竞争概况

（1）中国旅游服务行业竞争格局

（2）旅游服务行业未来竞争格局和特点



（3）旅游服务市场进入及竞争对手分析

9.2.2中国旅游服务行业竞争力分析

（1）我国旅游服务行业竞争力剖析

（2）我国旅游服务企业市场竞争的优势

（3）国内旅游服务企业竞争能力提升途径

9.2.3旅游服务市场竞争策略分析

 

第十章旅游服务行业领先企业经营形势分析

10.1上海极夜文化传播有限公司

10.1.1企业概况

10.1.2企业优势分析

10.1.3产品/服务特色

10.1.4经营状况

10.2南京途牛科技有限公司

10.2.1企业概况

10.2.2企业优势分析

10.2.3产品/服务特色

10.2.4经营状况

10.3携程旅游信息技术(上海)有限公司

10.3.1企业概况

10.3.2企业优势分析

10.3.3产品/服务特色

10.3.4经营状况

10.4枫韵(北京)旅游景区管理有限公司

10.4.1企业概况

10.4.2企业优势分析

10.4.3产品/服务特色

10.4.4经营状况

10.5三度国际旅游景区规划公司

10.5.1企业概况

10.5.2企业优势分析

10.5.3产品/服务特色



10.5.4经营状况

10.6深圳同天下科技有限公司

10.6.1企业概况

10.6.2企业优势分析

10.6.3产品/服务特色

10.6.4经营状况
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