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一、报告报价

《2022-2028年中国电子商务市场调查与投资前景评估报告》信息及时，资料详实，指导性强

，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准

确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定

位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
    电子商务是指以信息网络技术为手段，以商品交换为中心的商务活动；也可理解为在互联

网、企业内部网和增值网上以电子交易方式进行交易活动和相关服务的活动，是传统商业活

动各环节的电子化、网络化、信息化；以互联网为媒介的商业行为均属于电子商务的范畴。   

电商平台纷纷将经营重心转向下沉市场。拼多多抓住消费市场下沉的机会快速发展，2018年

平台活跃买家数量4.19亿，较2017年增长1.74亿，增幅71%，GMV4716亿元，增速达到233%，

远超电商行业平均增速。，71%的拼多多用户来自二线及以下城市。淘宝通过聚划算、淘抢

购、天天特卖三大淘系平台加速对下沉市场的渗透，2019数据显示，淘宝+天猫新增1.02亿年

度活跃消费者中，有77%来自三四线城市及乡村地区。京东通过京东拼购打开下沉市场

，2019Q2财报电话会上，京东零售集团轮值CEO徐雷透露：京东来自三到六线城市的低线市

场用户增速高于一二线城市；现在新用户当中，有将近七成来自低线城市；整体用户里面超

过一半来自低线城市。三大电商平台活跃用户数（百万人）拼多多用户各线城市分布情况    

产业研究报告网发布的《2022-2028年中国电子商务市场调查与投资前景评估报告》共六章。

首先介绍了中国电子商务行业市场发展环境、电子商务整体运行态势等，接着分析了中国电

子商务行业市场运行的现状，然后介绍了电子商务市场竞争格局。随后，报告对电子商务做

了重点企业经营状况分析，最后分析了中国电子商务行业发展趋势与投资预测。您若想对电

子商务产业有个系统的了解或者想投资中国电子商务行业，本报告是您不可或缺的重要工具

。    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录：第1章中国电子商务企业竞争背景分析1.1中

国电子商务企业竞争政策环境分析1.1.1电子商务行业管理体制（1）主管部门（2）监管体

制1.1.2电子商务行业相关政策（1）电子商务行业政策变动分析（2）电子商务行业相关政策

汇总与解读（3）电子商务行业支付与快递行业政策分析（4）中国电子商务行业规划解读1.2

中国电子商务企业竞争技术环境分析1.2.1国家层面上电子商务技术创新环境分析（1）我国对

电子商务行业技术开发扶持分析（2）我国专利数量及总体技术发展水平分析1.2.2行业层面上

电子商务技术环境分析（1）电子商务行业技术发展动态（2）电子商务行业专利技术数量及

变化趋势（3）电子商务新、热技术分析1.3电子商务企业竞争发展市场环境（国内）1.3.1中国

电子商务行业发展概述1.3.2中国电子商务行业发展规模（1）中国电子商务交易规模（2）中

国电子商务从业人员规模1.3.3中国电子商务行业发展趋势（1）中国电子商务行业发展趋势

（2）中国电子商务行业前景预测1.4电子商务企业竞争发展市场环境（国际）1.4.1全球电子商

务所属行业发展概述1.4.2全球电子商务行业市场规模分析1.4.3全球电子商务行业市场结构分



析1.4.4全球电子商务行业市场发展状况分析（1）美国电子商务行业发展状况分析（2）欧洲

电子商务行业发展状况分析（3）亚洲电子商务行业发展状况分析（4）其他地区电子商务发

展状况分析1.4.5国际电子商务行业成功经验借鉴1.4.6国际电子商务行业发展趋势分析 第2章中

国电子商务行业及细分市场竞争分析2.1中国电子商务行业市场竞争分析2.1.1中国电子商务行

业市场竞争分析（1）中国电子商务行业区域竞争格局分析（2）中国电子商务行业各行业竞

争格局分析（3）中国电子商务行业竞争层次分析2.1.2中国移动电子商务行业市场竞争分析

（1）中国移动电子商务发展概述（2）中国移动电子商务行业发展规模2018年中国电子商务

整体交易规模约为28.4万亿元，增长17.8%.随着电商商务行业的逐步完善，预计2019年中国电

子商务交易规模将超30万亿元，同比增长约为16.2%。2019年中国电子商务交易规模预计（3

）中国移动电子商务竞争分析2.2B2B市场竞争格局分析2.2.1B2B市场规模分析（1）B2B交易规

模（2）B2B企业规模（3）B2B市场营收规模（4）B2B用户规模2.2.2B2B市场盈利模式分

析2.2.3B2B市场企业竞争格局2.2.4B2B市场区域竞争格局2.2.5B2B企业竞争地位分析2.2.6B2B发

展趋势分析2.3B2C市场竞争格局分析2.3.1B2C市场规模分析（1）B2C交易规模（2）B2C企业

规模（3）B2C市场营收规模2.3.2B2C市场盈利模式分析2.3.3B2C市场企业竞争格局2.3.4B2C市

场区域竞争格局2.3.5B2C企业注册用户竞争2.3.6B2C企业竞争地位分析2.3.7B2C企业物流竞争

分析（1）B2C企业物流主要模式分析（2）B2C领先企业物流运营分析2.3.8B2C发展趋势分

析2.4C2C市场竞争格局分析2.4.1C2C市场规模分析（1）C2C交易规模（2）C2C企业规模（3

）C2C市场营收规模2.4.2C2C市场盈利模式分析2.4.3C2C市场企业竞争格局2.4.4C2C市场区域

竞争格局2.4.5C2C发展趋势分析2.5第三方支付市场竞争格局分析2.5.1第三方支付市场交易规

模分析2.5.2第三方支付市场交易规模竞争结构2.5.3第三方支付市场竞争集中度分析 第3章中国

电子商务主要运营模式及创新模式分析3.1B2B电子商务模式3.1.1B2B电子商务模式概

述3.1.2B2B电子商务客户定位分析3.1.3B2B电子商务物流选择策略3.1.4B2B电子商务成本结构分

析3.1.5B2B电子商务存在的问题及对策（1）存在的问题（2）对策分析3.2B2C电子商务模

式3.2.1B2C电子商务模式概述3.2.2B2C电子商务客户定位分析3.2.3B2C电子商务物流选择策

略3.2.4B2C电子商务成本结构分析3.2.5B2C电子商务存在的问题及对策（1）存在的问题（2）

对策分析3.3C2C电子商务模式3.3.1C2C电子商务模式概述3.3.2C2C电子商务客户定位分

析3.3.3C2C电子商务物流选取策略3.3.4C2C电子商务成本结构分析3.3.5C2C电子商务存在的问

题及对策（1）存在的问题（2）对策分析3.4电子商务其他创新模式分析3.4.1O2O电子商务模

式（1）O2O模式发展现状（2）O2O模式主要案例（3）O2O模式发展前景3.4.2C2G电子商务

模式（1）C2G模式发展现状（2）C2G模式主要案例（3）C2G模式发展前景3.4.3B2M电子商

务模式（1）B2M模式发展现状（2）B2M模式主要案例（3）B2M模式发展前景3.4.4M2C电子

商务模式（1）M2C模式发展现状（2）M2C模式主要案例（3）M2C模式发展前景3.4.5B2G电



子商务模式（1）B2G模式发展现状（2）B2G模式主要案例（3）B2G模式发展前景3.4.6社交电

子商务模式（1）社交电子商务模式发展现状（2）社交电子商务模式主要案例（3）社交电子

商务模式发展前景 第4章中国电子商务企业物流竞争策略分析4.1电子商务物流竞争分析4.1.1

电商物流行业发展规模分析4.1.2电商物流行业发展特征分析（1）兼并重组常态化（2）仓储

资源网络化（3）用户结构多样化（4）物流业务增值化4.1.3电商物流行业竞争情况分析（1）

物流企业与电商企业间竞争加剧（2）电商发展加速物流行业格局调整（3）各路资本争相发

力电商物流市场（4）国内电商企业自建物流竞争加剧4.1.4电商物流行业竞争趋势分析4.2电子

商务物流主要模式选择策略4.2.1电商物流主要模式优劣势分析（1）自建物流配送模式优劣势

分析（2）第三方物流配送模式优劣势分析（3）第四方物流配送模式优劣势分析（4）物流联

盟配送模式优劣势分析（5）物流一体化模式优劣势分析（6）&ldquo;O-S-O&rdquo;物流模式

优劣势分析4.2.2电商企业物流模式应用案例分析（1）阿里巴巴智能物流案例分析（2）京东

商城自建物流案例分析（3）当当网第三方物流案例分析4.3电子商务企业物流成本控制策

略4.3.1运输配送成本控制策略4.3.2人力成本控制策略4.3.3库房仓储成本控制策略4.3.4包装耗材

成本控制策略4.4电子商务企业物流系统工程提升策略4.4.1电子商务企业物流技术提升策

略4.4.2电子商务企业物流信息化提升策略4.4.3电子商务企业物流智能化提升策略4.4.4电子商务

企业物流决策支持系统提升策略 第5章中国电子商务行业领先网站竞争策略分析5.1中国领

先B2B电子商务网站个案分析5.1.1阿里巴巴竞争策略分析（1）网站简介（2）网站会员规模

（3）网站主营业务分析（4）网络营销策略（5）网站盈利模式（6）网站经营状况分析5.1.2

环球资源竞争策略分析（1）网站简介（2）网站会员规模（3）网站主营业务分析（4）网络

营销策略（5）网站盈利模式（6）网站经营状况分析5.1.3慧聪网竞争策略分析（1）网站简介

（2）网站会员规模（3）网站主营业务分析（4）网络营销策略（5）网站盈利模式（6）网站

经营状况分析5.1.4敦煌网竞争策略分析（1）网站简介（2）网站会员规模（3）网站主营业务

分析（4）网络营销策略（5）网站盈利模式（6）网站经营状况分析5.1.5中国制造网竞争策略

分析（1）网站简介（2）网站会员规模（3）网站主营业务分析（4）网络营销策略（5）网站

盈利模式（6）网站经营状况分析5.2中国领先B2C电子商务网站个案分析5.2.1天猫商城竞争策

略分析（1）网站简介（2）网站会员规模（3）网站主营业务分析（4）网络营销策略（5）网

站盈利模式（6）网站经营状况分析5.2.2京东商城竞争策略分析（1）网站简介（2）网站会员

规模（3）网站主营业务分析（4）网络营销策略（5）网站盈利模式（6）网站经营状况分

析5.2.3苏宁易购竞争策略分析（1）网站简介（2）网站会员规模（3）网站主营业务分析（4

）网络营销策略（5）网站盈利模式（6）网站经营状况分析5.2.4亚马逊中国竞争策略分析（1

）网站简介（2）网站会员规模（3）网站主营业务分析（4）网络营销策略（5）网站盈利模

式（6）网站经营状况分析5.2.5唯品会竞争策略分析（1）网站简介（2）网站会员规模（3）



网站主营业务分析（4）网络营销策略（5）网站盈利模式（6）网站经营状况分析5.3中国领

先C2C电子商务网站个案分析5.3.1淘宝网竞争策略分析（1）网站简介（2）网站会员规模（3

）网站主营业务分析（4）网络营销策略（5）网站盈利模式（6）网站经营状况分析5.3.2拍拍

网竞争策略分析（1）网站简介（2）网站会员规模（3）网站主营业务分析（4）网络营销策

略（5）网站盈利模式（6）网站经营状况分析5.3.3易趣网竞争策略分析（1）网站简介（2）

网站会员规模（3）网站主营业务分析（4）网络营销策略（5）网站盈利模式（6）网站经营

状况分析 第6章中国电子商务企业市场投诉问题和企业竞争策略分析6.1中国电子商务企业投

诉问题分析6.1.1行业整体投诉问题分析（1）领域分布（2）投诉金额（3）投诉性别6.1.2网络

零售投诉问题分析（1）热点投诉（2）投诉榜单6.1.3支付快递投诉问题分析6.1.4传统品牌投

诉问题分析6.1.5网络团购投诉问题分析（1）热点问题（2）十大网站6.2中国电子商务企业营

销竞争策略分析6.2.1电子商务企业定价策略分析（1）成本差异化定价策略（2）数量差异化

定价策略（3）市场差异化定价策略（4）承受上限定价策略（5）套餐定价策略（6）竞拍定

价策略6.2.2电子商务企业产品策略分析（1）专一化产品策略（2）多样化产品策略（3）产品

策略发展趋势6.2.3电子商务企业渠道策略分析6.3电子商务企业融资策略分析6.3.1电子商务行

业融资情况分析（1）中国电子商务融资事件分析（2）电子商务企业融资规模分析（3）电子

商务各行业融资比例分析6.3.2电子商务行业IPO动向分析6.3.3电子商务行业融资问题分析6.3.4

电子商务行业融资对策建议6.3.5电子商务行业融资前景预测6.4中国电子商务企业竞争发展趋

势6.4.1从价格竞争向品质竞争发展6.4.2电子商务物流竞争向白日化发展6.4.3从价格竞争向招商

价格竞争发展 图表目录：图表1：2015-2019年电子商务行业出台法规数量（单位：个）图表2

：电子商务行业相关政策汇总与解读图表3：中国电子商务行业&ldquo;十三五&rdquo;规划发

展重点图表4：1993-2019年电子商务行业专利数量趋势图（单位：件）图表5：申请人构成分

析（单位：件）图表6：申请人趋势分析（单位：件）图表7：技术构成分析（单位：件，%
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