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二、说明、目录、图表目录

    医药电商，即医药电子商务是指以医疗机构、医药公司、医药生产商、医药信息服务提供

商、第三方机构等以赢利为目的的市场经济主体，凭借计算机和网络技术（主要是互联网）

等现代信息技术，进行医药产品交换及提供相关服务的行为。

    随着新医改、互联网+、医药新零售等因素正深入影响医药电商行业，近年来中国医药电商

市场开始呈现持续增长的趋势。有业内人士表示，2018年是医药电商危机与机遇并存的一年

，多种形式的创新将有利于医药电商发展，或将为行业创造发展的良机。可以说，医药电商

的黄金时代已经到来。医药电商的本质其实医药电商与普通的电商并无本质区别，最重要的

区别在于医药领域：一是受到严格的监管;二是对于服务的要求比其他领域的电商要求更高。

近年来，就像其他大多数朝阳产业的行业一样，医药电商发展极为迅速。其实主要原因还是

在于国家2014年颁布的《互联网食品药品经营监督管理办法(征求意见稿)》松绑了医药电商的

限制。    历经多年的发展沉淀后，医药电商发展不论是从政策鼓励、行业热捧、终端需求，

还是从整体医药产业链来说，万亿级规模的医药电商迎来了最佳的发展窗口。不难发现，医

药电商开始呈现以下四大关键词：                        关键词一            合规由于行业的特殊性，医药电

商的监管政策与监管趋势每年都有变化。如2016年互联网第三方平台药品网上零售试点工作

结束，2017年取消&ldquo;B、C&rdquo;两证审批，更是改变了医药电商的运营基础与准入门

槛。而医药分开、互联网+医疗、医药新零售等政策及新趋势让行业面临着新的发展环境。    

                       关键词二            流量药品是特殊商品，一定程度上限制了医药电商销售的增长空间

。从医药电商诞生之初起，各企业都在想方设法，谋求通过业务创新，以最低的运营成本获

取最高效的用户流量，促进销售规模快速增长。早期医药电商的运营模式与引流途径，主要

是在第三方平台上开展价格战、促销战，以低价吸引用户，做大规模。然而随着行业逐步走

向成熟，不少商家已经认识到价格战并不能培养忠诚用户。更为重要的是，互联网第三方平

台药品网上零售试点工作的结束，及阿里健康、京东的转变经营模式，都促使医药电商企业

开始寻找性价比更高的运营模式与流量渠道。随着行业监管环境的改变，如医药电商行政许

可事项的取消，亦有更多第三方企业，如普天药械网、360健康等，为医药电商提供业务创新

机会与流量帮助。                            关键词三            专业虽然医药电商的出现时间不短，但不少行

业人士认为，其只是实现了渠道的开拓与价格的透明，未能为消费者带来真正有价值的专业

服务。随着近几年来零售药店回归专业化服务的呼声越来越高，要让医药电商拥有广阔的市

场空间，就必须展现医药电商的真正价值，才能创造自身的蓝海市场。在技术应用不断提升

的环境下，借助技术的力量，包括全维度信息化系统、大数据、远程视频诊疗等技术，让医

药电商从过往的药品销售升级到专业服务，亦成为可能。                            关键词四            模式在



电子商务中，B2B模式是最具潜力和发展前景的。普天药械网作为第三方药械B2B电商平台，

不断挖掘客户真实需求，研发最新技术系统，夯实运营服务能力，创建了颇具普天特色的运

营模式，不但受到各级政府的高度重视，还得到了诸如鱼跃医疗、康达医疗、西门子等众多

大牌供应商和医疗集团客户的高度认可，更得到软银资本、新希望基金等风投机构的高度青

睐。2017年更是以总交易额50亿元的好成绩华丽收官，迅速跻身全国医药电商第一阵营。难

怪IDG常务副总裁熊晓鸽会说，下一代的BAT会将B2B领域里产生。                产业研究报告网发

布的《2022-2028年中国医药信息化市场深度研究与投资方向研究报告》共十四章。首先介绍

了中国医药信息化行业市场发展环境、医药信息化整体运行态势等，接着分析了中国医药信

息化行业市场运行的现状，然后介绍了医药信息化市场竞争格局。随后，报告对医药信息化

做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国医药信息化行业发展趋势与投资预测。您若想

对医药信息化产业有个系统的了解或者想投资中国医药信息化行业，本报告是您不可或缺的

重要工具。    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采

集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家

统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等

，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。
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