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二、说明、目录、图表目录

    居民网购频率进一步增加。2018年，居民平均每月网购5.9次，比上年增加0.8次。94.5%的用

户月均网购2次以上，比上年提高6.8个百分点。其中，月均网购2-5次的占比47.2%，月均网

购6-10次的占比26.7%，月均网购10次以上的占比20.6%。

分析发现女性、高学历群体和30-39岁群体网购频率更高。从性别看，女性网购频率高于男性

。女性月均网购次数6次以上的人数占比为49.6%，比男性高        6.8个百分点。高学历群体网

购频率高。从受教育程度看，学历为硕士及以上的网购用户月均网购6次以上的人数占比

为57.9%，比学历为初中及以下的用户高33.8个百分点。从年龄结构看，30-39岁网购用户网购

频率最高，50岁及以上用户网购频率最低。30-39岁用户月均网购频率在6次以上的人数占

比57.2%，比50岁及以上用户高26.9个百分点。月均网购次数占比

    网购相较于线下实体消费，具有方便快捷、省时省力等优点，从而减少了居民外出购物次

数。数据显示，73.2%的用户认为网购减少了其外出购物次数，较上年提高2.8个百分点。其中

表示明显减少的占27.7%，表示有所减少的占45.5%。

    分析发现女性群体和农村群体受网购影响较大。女性因网购减少外出购物次数的人数占比

为75.6%，比男性高7.3个百分点；农村居民因网购减少外出购物次数的人数比例为77.8%，比

城镇居民高5.2个百分点。网购减少外出购物次数

    产业研究报告网发布的《2022-2028年中国网上购物市场前景研究与投资前景预测报告》共

十三章。首先介绍了中国网上购物行业市场发展环境、网上购物整体运行态势等，接着分析

了中国网上购物行业市场运行的现状，然后介绍了网上购物市场竞争格局。随后，报告对网

上购物做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国网上购物行业发展趋势与投资预测。您

若想对网上购物产业有个系统的了解或者想投资中国网上购物行业，本报告是您不可或缺的

重要工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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        2022年Q4，B2C在中国整体网络购物市场中的占比达53.2%，较上季度略有下降。2022年

全年B2C规模占比较2018年全年下降2%，这主要是由于在下沉市场渗透的初期，用户偏向于

使用C2C类平台，以及B2C类平台与C2C类平台的界限逐渐模糊，两类模式在同一平台兼容的

现象更加普遍，导致难以拆分。但实际上，行业整体的长期趋势依然是整体服务品质升级和

经营规范化，B2C的业务模式将更加普遍。疫情期间，基于B2C平台基于自营物流和供应链整

合的有效需求转化，进一步的加速渗透率提升。2018年Q1-2020年Q1中国网络购物市场规模结

构
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