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二、说明、目录、图表目录
【报告前言】 

    在国外经济发达国家，以银行为基础，证券、保险等有机的金融生态链的形成开始于90年

代。那时，银行业有两种发展趋势，一种是越来越集中于某一细分领域的专业化发展；另一

种是银行间并购与重组的大规模展开。比如从1990年代开始，在美国，摩根大通银行接连进

行并购，到2000年已经成为由13家银行组成的综合性大银行，竞争能力明显提升。在这两种

趋势的推动下，定位鲜明、差异化发展的银行不断出现，他们在不同业务、不同地域、不同

客户群之间演化出了纷繁复杂的银行间新的竞争与合作关系，从而构成了完整的金融服务生

态链。就以银行来说，在全球的金融生态链中，我们可以看到几类不同类型的银行，比如产

品银行、渠道银行和综合银行等等。这些不同类型的银行，各有优势又相互协作，产品银行

为渠道银行提供产品，渠道银行为综合银行提供某些客户服务，综合银行可以内包很多银行

的ＩＴ、甚至业务系统，同时再将一些ＩＴ运营外包，这种深度的链状绞合式的竞争与合作

盘根错节，使得全球金融业越来越成为一个复杂的综合体。推广到证券行业、保险行业，这

种&ldquo;殊业专攻&rdquo;业态分布形式也将会发生，有的企业侧重产品，有的企业侧重渠道

，也有一些朝大而全的方向发展。目前来说，国内的金融企业大致包括国有大型金融企业、

新兴股份制企业、地区金融机构以及政策性金融机构等等。未来，在金融生态链的驱动下，

中国的各大金融机构应该出现不同的发展方向和模式，我国的股份制商业银行和一些政策性

金融机构很可能将成为中国乃至全球金融生态链中最活跃而重要的组成部分。 

    金融企业的信息化有四个层次，渠道层、整合层、业务层和管理层。中国幅员辽阔、人口

众多，因此，渠道特别是传统渠道一直是我国本土金融业的重要优势。此外，核心业务层经

过这么多年的发展，也积累了很好的应用和丰富的建设经验。这些都是国内金融业信息化的

优势。但是，随着全球经济一体化步伐的加快、监管政策的完善以及入世后金融市场开放的

迫近，对中国金融业的管理、能力与服务业提出了更高的要求。全球金融生态链更要求企业

有很强的客户服务能力和管理能力，而客户服务能力和管理能力，在很大程度上要依赖于企

业的信息化，所以，国内的金融信息化需要进一步强化客户服务系统和管理系统的建设。 

    我国金融标准化工作近年来得到不断发展与完善，现已基本形成具有中国特色的金融标准

化体系。1992年我国金融业成立了全国金融标准化技术委员会，1996年人民银行与环球银行

金融电信协会，就加强双方在报文信息格式方面的合作签署了协议。1999年建成了全国的金

融认证中心，截止到2008年年底，共制定发布32项金融国家标准和58项金融行业标准。同时

，金融业的国际标准采标工作取得了很大工作，修订计划发布了26项涉及金融业务的报文、

信息安全、金融交易卡等领域的国际标准。&ldquo;十二五&rdquo;期间金融工作将加大金融标

准化的工作力度，谁掌握了行业标准，谁就能掌握先机。标准化已成为国际市场竞争的重要



工具，标准是否坚定已经成为决定胜负的重要因素，目前我国金融业正逐步进入国际竞争的

大环境，提高信息化标准化手段来参与竞争能力，是促进国内金融业健康发展的当务之急。

重视金融信息安全保障我国目前已初步建立起银行的信息安全管理机制，出台了密码体系、

电子认证等规范制度，建立健全应急处置和风险防范机制。各大银行正陆续建立灾难备份中

心，其中有13家全国性的银行已经建成了同城的灾难备份中心。9家银行已经建成了异地的灾

难备份中心，上海证券交易所分别对交易系统在同城和异地建立了实时的灾难备份系统

。&ldquo;十二五&rdquo;金融工作必然会考虑到金融信息系统安全问题。现代金融业高度依赖

信息技术，信息的安全性、可靠性和有效性直接关系到整个金融业的安全，因此要高度重视

金融信息安全工作，特别是网络安全、网民安全、银行卡安全，各级银行要充分认识到金融

信息的安全对整体业务和金融体系，乃至经济体系的影响，要牢固的树立风险防范意识，强

调成本可控，把信息科技作为风险管理的重要手段。在借鉴国外先进技术和经验的同时，要

按照科学发展观的要求，加强我国金融信息自主知识产权的开发和金融科技队伍的培养。 

    融信息化推动着商业银行发展与创新，其影响力辐射到银行的每一个角落，而对客户而言

，其最重要意义就是推出了种类繁多的银行产品，特别是适应电子商务发展潮流的电子银行

产品。面对广阔的银行产品选择空间，客户表现出日益鲜明的个性化需求特征，基于先进技

术系统的现代客户关系管理在充分了解客户的个性化需要之后，为客户量身定做特定的银行

产品，从而促进了商业银行的产品创新。需要注意的是，尽管近几年商业银行产品不断推陈

出新，日益丰富，但是基本停留在易于掌握、便于操作、科技含量小的低层次上，创新范围

有待于进一步扩展，技术含量有待于进一步提高。随着金融市场的不断开放，利率、汇率的

逐步市场化，金融产品需求将更加多样化、复杂化、个性化，要求金融产品创新逐步深化。

毫无疑问，各具特色的市场需求，在信息化建设的有力支持下，将引来一个银行产品创新的

时代。 
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