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二、说明、目录、图表目录

    C2M（CustomertoManufacturer）是一种由订单驱动的大规模个性化定制模式，也称为反向

定制模式，即从以往传统的先产后销转变为先销后产。制造商根据客户的订单量实现定量生

产，同时利用互联网、大数据等技术手段，指导工厂选品、设计并生产出满足客户个性化需

求的定制产品。目前，使用C2M模式的公司主要通过电商平台和公司自有个性化定制平台来

实现消费者与制造商的直接对接。

    过去制造商依靠电商平台主要采用自营品牌类F2C电商模式和平台类F2C电商模式。其中，

自营品牌类F2C电商模式是指电商平台作为品牌商，由工厂负责代工，先生产后销售的模式

；而平台类F2C电商模式是指平台仅负责消费者与工厂的连接，工厂作为品牌商入驻，先生

产后销售的模式。而现在，各大电商平台已开始布局C2M电商平台模式，其中平台仍只负责

消费者与工厂间的连接，但转为先销售后生产的模式。C2M部分平台发展历程

                                    阿里巴巴                                    2022年7月，阿里系天天特卖就已经携手阿里云共

同升级C2M数字智造系统，计划将在3年内完成100个产业带、10000家天天工厂的智能化改造

。                                                    2022年10月，阿里系下沉先锋聚划算上线&ldquo;厂销通&rdquo;系

统，让C2M工厂拥有一套数字管控系统。                                                    2022年12月，阿里为C2M

进行了一次重要的组织升级，淘宝事业群正式成立C2M事业部。                                                   

2020年3月，淘宝发布C2M战略：推出淘宝特价版app和构造百亿数字化产区。                                

                   京东                                    2022年，京东于618前夕宣布了C2M反定制工作的五步法。而

后，京东又宣布将直播间定向投入亿级资源，进驻厂家直播，是电商直播与C2M的有效结合

。                                                    2022年&ldquo;双十一&rdquo;购物狂欢节中，京东C2M模式推出的

产品和新兴产品引发消费热潮。                                                    京东零售集团CEO徐雷：&ldquo;未

来3年，希望反向定制商品及独家新品在京东平台的累计交易额能达到10000亿元。&rdquo;       

                                            拼多多                                    2018年，拼多多就开启了基于C2M模式的新品牌

计划，宣布要扶持1000家工厂，对接5.3亿消费者。                                                    截至2022年9月10

日，拼多多新品牌计划正式成员已达85家，超800家知名品牌在企业参与C2M定制化生产，累

计推出了1800款定制化产品，订单量更是超过7000万单。预计未来5年拼多多C2M订单量将达

到10亿级。                                                    2020年1月，苏宁拼购将与首批20家企业共聚河北保定，

签订C2M招商合作协议。同时，苏宁质检联盟将全程参与生产销售过程，保证商品质量。       

                                            苏宁易购                                    2020年，苏宁拼购将在2022年建设的供应链基

础上，优中选优，精细化管理，打造出一支C2M供应链中的&ldquo;御林军&rdquo;。                   

    数据来源：公开资料整理



    产业研究报告网发布的《2023-2029年中国C2M市场前景研究与市场分析预测报告》共十四

章。首先介绍了C2M行业市场发展环境、C2M整体运行态势等，接着分析了C2M行业市场运

行的现状，然后介绍了C2M市场竞争格局。随后，报告对C2M做了重点企业经营状况分析，

最后分析了C2M行业发展趋势与投资预测。您若想对C2M产业有个系统的了解或者想投

资C2M行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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拼多多、京东等大型综合电商平台正加快C2M布局步伐，这些平台拥有渠道和供应链优势，

积累了大量用户资源，在C2M行业发展中起主导作用。2）制造商负责产品生产，正积极参与

行业C2M模式变革，C2M模式下，制造商直达消费者，使价值回归制造环节。3）小型C2M平

台在行业起步较早，必要商城2014年率先在国内践行C2M模式，其他小型C2M平台还包括优

必上、e企嗨购等。C2M模式下，平台与制造商覆盖整个销售链路，大型电商平台利用自身资

源赋能传统制造企业，主导行业发展。C2M行业包括三类参与者

                                    类别                                    特点                                    主要参与者                                            



       大型电商平台                                    拥有渠道和供应链优势，积累了大量用户资源                           

        阿里巴巴、拼多多、京东、苏宁易购                                                    制造商                                    掌

握生产资源，C2M转型需求强                                    天创时尚、德力股份、孚日股份等                        

                           小型C2M                                    平台在行业起步较早，规模小，有较丰富的C2M经验  

                                 必要商城、优必上、e企嗨购                        数据来源：公开资料整理
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12.2.2 细分市场投资机会

12.2.3 重点区域投资机会

12.3 2023-2029年C2M行业投资风险及防范

12.3.1 政策风险及防范

12.3.2 技术风险及防范

12.3.3 供求风险及防范

12.3.4 宏观经济波动风险及防范

12.3.5 关联产业风险及防范

12.3.6 产品结构风险及防范

12.3.7 其他风险及防范

 

第十三章 C2M行业投资战略研究

13.1 C2M行业发展战略研究

13.1.1 战略综合规划

13.1.2 技术开发战略

13.1.3 业务组合战略

13.1.4 区域战略规划

13.1.5 产业战略规划

13.1.6 营销品牌战略

13.1.7 竞争战略规划

13.2 对我国C2M品牌的战略思考

13.2.1 C2M品牌的重要性

13.2.2 C2M实施品牌战略的意义

13.2.3 C2M企业品牌的现状分析

13.2.4 我国C2M企业的品牌战略

13.2.5 C2M品牌战略管理的策略

13.3 C2M经营策略分析

13.3.1 C2M市场细分策略

13.3.2 C2M市场创新策略

13.3.3 品牌定位与品类规划



13.3.4 C2M新产品差异化战略

13.4 C2M行业投资战略研究

13.4.1 2022年C2M行业投资战略

13.4.2 2023-2029年C2M行业投资战略
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第十四章 研究结论及投资建议（）

14.1 C2M行业研究结论

14.2 C2M行业投资价值评估
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