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二、说明、目录、图表目录
产业研究报告网发布的《2023-2029年中国电子政务行业前景研究与投资方向研究报告》报告

中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈

，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的

产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规

律，是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。 

电子政务是指政府机构在其管理和服务职能中运用现代信息技术，实现政府组织结构和工作

流程的重组优化，超越时间、空间和部门分隔的制约，建成一个精简、高效、廉洁、公平的

政府运作模式。根据我国国民经济&ldquo;十五&rdquo;计划至&ldquo;十四五&rdquo;规划，国

家对电子政务行业的支持政策经历了从&ldquo;推进政务领域信息化进程&rdquo;到&ldquo;深

化政务信息系统整合&rdquo;的变化。 

据2022年联合国电子政务调查报告，我国电子政务发展指数（EGDI）得分从2020年的0.7948提

高到2022年的0.8119，全球排名第43位，是该报告自发布以来排名最高的一次，较2020年提升2

名。反映我国电子政务近年来确实取得了明显进步，得益于近年来我国互联网、云计算、大

数据、移动通信等信息技术以及社交媒体应用的快速发展进一步推动了电子政务发展模式创

新。 

2014-2020年期间我国电子政务市场规模处于不断增长态势，随着我国政府治理精准化、公共

服务便捷化和基础设施集约化水平越来越高，我国电子政务市场将在较长时间内保持较平稳

增长，初步统计，2021年我国电子政务市场规模为3986亿元，同比增长8.3%。 

随着我国政府治理精准化、公共服务便捷化、基础设施集约化水平越来越高，我国电子政务

市场将在较长时间内保持较平稳增长，若按5%的增速增长，到2027年我国电子政务市场规模

将超过5300亿元。 
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7.1.4 趋势四：数字政府建设由&ldquo;顶层设计&rdquo;向&ldquo;落地实施&rdquo;转变 

（1）国家层面将加快数字政府顶层设计规划 

（2）更多省市将完成数字政府建设推进方案，加快推进数字政府落地建设 

7.1.5 趋势五：个人信息和数据安全保护向&ldquo;违法必究&rdquo;转变 

（1）网络安全相关配套法规规章将加速制定并印发执行 

（2）网络安全执法检查和违法处罚力度将显著加强 

7.2 电子政务发展战略规划与前景预测 

7.2.1 电子政务发展战略模式 

（1）以电子行政为核心的战略模式 

（2）以电子服务为核心的战略模式 

（3）以电子社会为核心的战略模式 

7.2.2 电子政务发展规划分析 

7.2.3 电子政务发展前景预测 

第8章：中国电子政务发展困境与对策建议 

8.1 电子政务投资风险与规避 

8.1.1 企业进入电子政务市场的风险 

（1）宏观经济风险 

（2）法律法规风险 

（3）市场竞争风险 

（4）技术进步风险 

8.1.2 政府建设电子政务的风险与规避 

（1）启动阶段的风险与规避 



（2）实施阶段风险与规避 

（3）移交阶段风险与规避 

（4）运营阶段风险与规避 

8.2 电子政务发展困境分析 

8.2.1 缺乏整体规划和统一标准 

8.2.2 缺乏后期维护与整合 

8.2.3 缺乏资金支持 

8.2.4 立法滞后 

8.3 电子政务发展对策建议 

8.3.1 加强法制环境建设，建立完善的安全机制 

8.3.2 加强信息资源的整合和共享，弥合数字鸿沟 

8.3.3 加强基于互联网的在线政务服务，协调前后台关系 

8.3.4 应用新技术增强政务服务，制定切合实际的规划 
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