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二、说明、目录、图表目录
随着人工智能产业的持续火热，大量资本进入，在国际智能语音上诞生了一批明星公司，据

统计数据显示，2017年全球智能语音市场规模达到110.3亿美元，同比增长30%。随着移动互

联网、智能家居、汽车、医疗、教育等领域的应用带动智能语音产业规模持续快速增长，预

计2018年全球智能语音市场规模将达到141.1亿美元。 

在全球智能语音市场份额占比情况中，Nuance全球市场占有率排名第一，市占率达到31.6%；

其次为谷歌，市场占有率为28.4%；排名第三的是的苹果，市占率为15.4%。前三品牌市场份

额占比高达75.4%。其后为微软以及科大讯飞分别占有8.1%以及4.5%的市场份额。值得注意的

是科大讯飞已经超越老牌计算机巨头IBM位列全球第五。 

2017年中国智能语音市场规模达到105.7亿元，与2016年相比增长70%。随着智能语音应用产业

的拓展，市场需求增大，预计2018年中国智能语音市场规模将进一步增长，达到159.7亿元。 

目前，中国智能语音市场的主要份额被科大讯飞、百度以及苹果分割。数据显示，目前为止

，中国智能语音市场，科大讯飞市场占有率排名第一，市占率达到44.2%；其次为百度，市场

占有率为27.8%；排名第三的是的苹果，市占率为6.9%。其中，排名前三品牌在我国智能语音

市场占比近八成，为78.9%。其后为Nuance以及小i机器人分别占有均为3.0%的市场份额。 

随着智能语音技术的逐渐成熟，智能语音技术在口语教学、考试测评、模拟练习等环节能够

代替现在很多老师的工作，大大降低人工成本。以智能语音为突破口，人工智能可以将教育

行业，教学、科研、考试、评估等教育各个环节。 

产业研究报告网发布的《2023-2029年中国智能语音市场前景研究与投资可行性报告》报告中

的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，

以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产

业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律

，是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。 

第一章 智能语音相关概述 

第一节 智能语音概述 

一、智能语音技术简介 

二、智能语音技术原理 

三、智能语音技术的发展 

第二节 语音合成技术介绍 

一、语音合成技术简介 

二、语音合成技术原理 



三、语音合成技术的发展 

四、语音合成技术的应用 

第三节 语音识别技术介绍 

一、语音识别技术简介 

二、语音识别技术原理 

三、语音识别技术的发展 

四、语音识别技术的应用 

第四节 行业管理体制概述 

一、行业主管部门 

二、行业监管体制 

第二章 中国智能语音发展的环境分析 

第一节 2022年中国宏观经济环境分析 

第二节 中国社会环境分析 

第三节 政策环境 

一、产业发展政策 

二、行业发展规划 

（一）《信息产业科技发展&ldquo;十二五&rdquo;规划和2020年中长期规划纲要》 

（二）《信息服务业&ldquo;十四五&rdquo;发展规划》 

三、财税优惠政策 

（一）《进一步鼓励软件产业和集成电路产业发展的若干政策》 

（二）《关于软件产品增值税政策的通知》 

（三）《关于软件和集成电路产业企业所得税优惠政策有关问题的通知》 

第四节 物联网的推进 

一、物联网产业链分析 

二、物联网发展现状分析 

三、物联网发展前景分析 

第三章 国际智能语音发展现状分析 

第一节 国际智能化社会发展阶段分析 

一、智能社会是人类社会的第四次浪潮 

二、智能革命是人类文明的第二次革命 



三、智能化是技术发展的第四个阶段 

四、智能时代的到来分析 

第二节 国际智能语音发展现状分析 

一、国内外智能语音发展概述 

二、国际智能语音市场规模分析 

三、国际智能语音市场竞争格局分析 

四、国际智能语音市场动态分析 

第三节 国际主要地区智能语音呼叫中心市场概况 

一、北美呼叫中心市场概况 

二、欧洲呼叫中心市场概况 

三、非洲呼叫中心市场概况 

四、亚太地区呼叫中心市场 

第四章 中国智能语音呼叫中心发展现状分析 

第一节 呼叫中心发展概述 

一、呼叫中心的定义 

二、国际呼叫中心发展概况 

三、呼叫中心发展历程分析 

（一）业务发展进程 

（二）技术发展进程 

第二节 中国呼叫中心产业市场规模分析 

一、中国呼叫中心产业行业状况 

二、中国呼叫中心产业应用状况 

三、中国呼叫中心产业发展规模 

第三节 中国呼叫中心市场特点分析 

一、呼叫中心规模特点分析 

二、呼叫中心主题运营模式 

三、呼叫中心多媒体的发展 

四、呼叫中心投资规模分布 

五、呼叫中心地域分布分析 

第四节 中国呼叫中心细分行业应用现状分析 

一、电信业呼叫中心市场规模及特点 



二、金融业呼叫中心市场规模的分析 

三、政府及公共事业呼叫中心规模分析 

四、制造业呼叫中心市场规模分析 

第五节 中国呼叫中心产业发展趋势分析 

一、语音呼叫中心的应用前景 

二、呼叫中心细分市场发展趋势 

三、呼叫中心知识库发展趋势 

四、呼叫中心技术发展趋势 

第五章 中国智能语音在新行业的应用分析 

第一节 中国智能语音发展现状 

一、智能语音市场发展态势分析 

（一）中国智能语音行业应用阶段分析 

（二）中国智能语音利润水平分析 

（三）中国语音软件经营模式分析 

（四）中国语音软件行业特性分析 

二、智能语音发展规模分析 

三、智能语音企业市场份额 

四、智能语音技术专利情况 

第二节 中国智能语音市场竞争格局分析 

一、中国智能语音市场竞争分析 

二、合肥成为国家智能语音产业化基地 

第三节 语音移动终端应用分析 

一、移动终端现状分析 

（一）智能手机现状 

（二）智能手机市场格局分析 

（三）可穿戴设备现状 

二、移动终端语音产品的应用 

三、移动智能终端操作系统发展趋势 

四、移动智能终端重点应用发展趋势 

第四节 语音汽车电子应用分析 

一、汽车电子发展现状 



（一）汽车电子行业市场规模 

（二）汽车电子厂商竞争格局 

二、语音汽车电子的应用 

三、语音汽车电子的应用难点 

第五节 语音智能家居应用分析 

一、智能家居发展现状 

（一）智能家居供给分析 

（二）智能家居市场规模 

二、语音智能家居的应用现状 

三、语音智能家居的应用难点 

（一）距离：远场识别技术打破距离瓶颈 

（二）效率：快速反应实现秒懂 

（三）个性化：自动学习适应用户使用习惯 

（四）方言：无拘束随心控制 

（五）语音唤醒：真正解放双手 

第六节 智能语音其他应用分析 

一、教育与文化方向 

二、移动互联网方向 

三、智能语音玩具方向 

四、信息安全等其他方向 

第六章 智能语音行业重点企业分析 

第一节 Nuance公司 

一、企业发展基本情况 

二、企业主营产品分析 

三、企业经营状况分析 

四、企业销售网络分布 

五、企业竞争优势分析 

第二节 科大讯飞股份有限公司 

一、企业发展基本情况 

二、企业主营产品分析 

三、企业经营状况分析 



四、企业销售网络分布 

五、企业竞争优势分析 

六、企业发展战略分析 

第三节 百度 

一、企业发展基本情况 

二、企业主营产品分析 

三、企业经营状况分析 

四、企业销售网络分布 

五、企业竞争优势分析 

六、企业发展战略分析 

第四节 苹果 

一、企业发展基本情况 

二、企业主营产品分析 

三、企业经营状况分析 

四、企业竞争优势分析 

第五节 北京捷通华声科技股份有限公司 

一、企业发展基本情况 

二、企业主营业务分析 

三、企业经营状况分析 

四、企业销售网络分布 

五、企业竞争优势分析 

六、企业发展战略分析 

第六节 上海智臻智能网络科技股份有限公司 

一、企业发展基本情况 

二、企业主营业务分析 

三、企业经营状况分析 

四、企业竞争优势分析 

五、企业发展战略分析 

第七节 北京中科模识科技有限公司 

一、企业发展基本情况 

二、企业主要产品分析 

三、企业经营情况分析 



四、企业解决技术分析 

五、企业竞争优势分析 

第八节 北京中科信利技术有限公司 

一、企业发展基本情况 

二、企业主要产品分析 

三、企业解决方案分析 

四、企业竞争优势分析 

第九节 北京海天瑞声科技有限公司 

一、企业发展基本情况 

二、企业主营业务分析 

三、企业解决方案分析 

四、企业销售网络布局 

五、企业竞争优势分析 

第七章 2023-2029年中国智能语音发展前景预测 

第一节 2023-2029年中国智能语音发展前景分析 

一、中国智能语音市场前景广阔 

二、中国智能语音产业受政策支持 

三、智能语音主要应用市场前景分析 

（一）智能语音市场前景分析 

（二）智能语音在新行业应用前景分析 

四、智能语音市场规模前景预测 

第二节 2023-2029年中国智能语音行业投资壁垒分析 

一、核心技术壁垒 

二、行业应用壁垒 

三、语音资源壁垒 

第三节 2023-2029年中国智能语音投资建议分析 

一、产品形态趋向个人化 

二、行业应用领域建议 

三、智能语音的个性化建议 

第八章 智能语音企业投资战略与客户策略分析 



第一节 智能语音企业发展战略规划背景意义 

一、企业转型升级的需要 

二、企业做大做强的需要 

三、企业可持续发展的需要 

第二节 智能语音企业战略规划制定依据 

一、国家产业政策 

二、行业发展规律 

三、企业资源与能力 

四、可预期的战略定位 

第三节 智能语音企业战略规划策略分析 

一、战略综合规划 

二、技术开发战略 

三、区域战略规划 

四、产业战略规划 

五、营销品牌战略 

六、竞争战略规划 

第四节 智能语音企业重点客户战略实施 

一、重点客户战略的必要性 

二、重点客户的鉴别与确定 

三、重点客户的开发与培育 

四、重点客户市场营销策略 
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