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二、说明、目录、图表目录
&rarr;内容简介 

    移动电子商务（M-commerce）是指通过手机、PDA(个人数字助理)、掌上电脑、笔记本电

脑等移动通讯设备与无线上网技术结合所构成的一个电子商务体系。相对于传统的电子商务

而言，移动电子商务可以真正使任何人在任何时间、任何地点得到整个网络的信息和服务。

与传统通过电脑(台式PC、笔记本电脑)平台开展的电子商务相比，移动电子商务拥有更为广

泛的用户基础。目前，中国互联网用户接近3亿，而手机用户已超过6亿（有效号码数量），

并具有数量众多的PDA，因此它具有更为广阔的市场前景。移动电子商务不仅能提供互联网

上的直接购物，还是一种全新的销售与促销渠道。它全面支持移动互联网业务，可以实现电

信、信息、媒体和娱乐服务的电子支付。移动电子商务不同于目前的销售方式，它能充分满

足消费者的个性化需求，设备的选择以及提供服务与信息的方式完全由用户自己控制。移动

电子商务与传统电子商务的区别在于其服务对象的移动性、服务要求的即时性、服务终端的

私人性和服务方式的方便性。移动电子商务具有随时随地的特点。与传统的电子商务相比，

移动电子商务的最大特点是&ldquo;随时随地&rdquo;和&ldquo;个性化&rdquo;。传统电子商务

已经使人们感受到了网络所带来的便利和乐趣，但它的局限在于台式电脑携带不便，而移动

电子商务则可以弥补传统电子商务的这种缺憾，可以让人们随时随地购买彩票、炒股或者购

物，感受独特的商务体验。因特网、移动通信技术和其它技术的完善组合创造了移动电子商

务，但真正推动市场发展的却是多样的服务。目前，移动电子商务主要提供以下服务：(1)银

行业务，(2)交易，(3)订票，(4)购物，(5)娱乐，(6)无线医疗，(7)移动应用服务 

    近年来，我国移动电子商务有了很大的发展，但是行业发展中仍然存在很多问题。目前，

几乎没有移动电子商务方面的法律、法规，而传统的商务和电子商务的法律、法规不能完全

适用移动电子商务；安全保障应当是最先考虑和始终保证的一个问题。无线网路中的攻击者

不需要寻找攻击目标，攻击目标会漫游到攻击者所在的小区，信息可能被窃取和篡改；移动

终端的丢失意味着别人将会看到电话、数字证书等重要数据，拿到移动终端的人就可以进行

移动支付、访问内部网络和文件系统；移动电子商务属于新事物，商业模式还需要逐渐完善

，而构建安全灵活的移动支付机制是完善商业模式的关键环节；移动电子商务在配送、支付

和信用上不仅没有跨越任何传统商务的瓶颈，甚至其地点的不确定性更是给配送、身份确认

等方面增加了不小的难度。电子商务的兴起，对中国来说是挑战大于机遇。其次，中国在电

子商务发展过程中遇到的问题，远比一般发达国家多得多，不仅需要解决EDI商务由封闭到开

放的转变问题、因特网商务中大宗交易的保密和安全问题，以及电子纳税及其管理问题等等

，而且还存在亟待解决的一系列特有的主要问题。在这种形势下我国移动电子商务应该寻求

什么样的发展、应该怎样发展呢？ 



    本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、

国家商务部、工业和信息化部、中国信息协会、中国互联网协会、中国电子商务协会、国内

外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布、提供的大量的内容翔实、统计精

确的资料和数据，对国际电子商务行业发展概况、国内电子商务行业发展概况、国内移动电

子商务市场发展现状、移动电子商务经营模式、相关政策法规进行了详细介绍和分析。全面

总结了中国移动电子商务行业发展情况，从多个角度揭示了中国移动电子商务市场发展状况

。报告深入分析了中国移动电子商务市场发展的主要态势，在此基础上，对行业发展趋势做

出了定性与定量相结合的分析预测。报告还对市场供需状况、市场竞争格局以及发展趋势、

行业发展对策等多方面进行了深度剖析，揭示移动电子商务行业的市场发展影响因素，是移

动电子商务公司、投资机构及相关研究单位极具参考价值的专业性报告。 
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